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Od t?umacza

IARU opublikowato przewodnik tgcznosci kryzysowej, oryginat jest dostepny pod adresem

https://www.iaru.org/wp-content/uploads/2020/01/emcommguide 1sept2016.pdf, wydanie 1 z

wrzesnia 2016 r.

W tym materiale publikujemy ttumaczenie w/w procedury przygotowane przez Szymona SP9SPM,
Karoline SPOEGL ze wsparciem klubu SPOMOA. Aby poprawic¢ czytelnos¢ i formatowanie w wers;ji
przeznaczonej do wyswietlania na stronach internetowych wprowadzono podziat na rozdziaty oraz
miejscami zmieniono formatowanie. Dodatkowe zmiany zostaty zaznaczone w przypisach od
ttumacza.

Dodatkowo w niektérych miejscach skonwertowano wartosci na uktad Sl.

Historia zmian:

2026-02-23 Szymon SP9SPM Publikacja pierwszej wersji
Karolina SPO9EGL ttumaczenia



https://www.iaru.org/wp-content/uploads/2020/01/emcommguide_1sept2016.pdf

Korzystanie z niniejszego
przewodnika szkoleniowego

Niniejszy przewodnik dotyczacy tgcznosci w sytuacjach kryzysowych zostat opracowany w celu
dostarczenia stowarzyszeniom cztonkowskim IARU materiatéw odpowiednich do szkolenia ich
cztonkéw w zakresie udziatu w dziataniach ratunkowych. Zostat on réwniez przygotowany jako
zrédto wskazowek dla indywidualnych krétkofalowcéw, ktérzy majg niewielkie lub zadne
doswiadczenie w prowadzeniu fgcznosci kryzysowej, lecz chcag zwiekszy¢ swoje mozliwosci
uczestnictwa w takich dziataniach lub po prostu lepiej zrozumiec ten proces.

Stowarzyszenia cztonkowskie IARU zacheca sie do rozpowszechniania niniejszego przewodnika
wsrod swoich cztonkéw oraz - w razie potrzeby - do zapewnienia jego ttumaczenia na jezyk
uzywany w danym kraju.

Przewodnik ten moze by¢ réwniez wykorzystywany w potgczeniu z innymi materiatami
szkoleniowymi przez lideréw srodowiska tgcznosci kryzysowej do szkolenia operatoréw radiowych w
zakresie podstaw teorii i praktyki prowadzenia tacznosci telekomunikacyjnej w sytuacjach
kryzysowych.



Rozdzia? 1 - Wprowadzenie do
??czno?ci w sytuacjach
Kryzysowych

Czym jest kryzys ??czno?ci?

Kryzys tacznosci wystepuje wtedy, gdy awaria kluczowego systemu komunikacyjnego naraza
spoteczefistwo na niebezpieczehstwo. W niniejszym przewodniku tacznos¢ w sytuacjach
kryzysowych moze by¢ réwniez okreslana jako tacznos¢ ratunkowa lub emcom (ang. Emergency
Communications).

Réznorodne okolicznosci moga przecigzy¢ lub uszkodzi¢ kluczowe, codzienne systemy
komunikacyjne. Moze to by¢ burza, ktéra zrywa linie telefoniczne lub przewraca maszty radiowe,
nagty i masowy wzrost wykorzystania systemu tgcznosci powodujacy jego przecigzenie, albo awaria
kluczowego elementu systemu o szerokich konsekwencjach. Przyktady mozna znalez¢ bardzo
tatwo. Gwattowne burze i trzesienia ziemi moga unieruchomi¢ infrastrukture tgcznosci. Kluczowe
obiekty mogg zosta¢ uszkodzone réwniez w ,,normalnych” okolicznosciach: podziemne kable moga
zosta¢ przypadkowo wykopane, w budynkach z wyposazeniem telekomunikacyjnym moga
wybuchng¢ pozary, a wypadek samochodowy moze zniszczy¢ istotny stup telefoniczny. Systemy
telefoniczne w szpitalach mogg ulec awarii. Nawet gdy zadne urzgdzenia nie ulegng uszkodzeniu,
sytuacja kryzysowa na duzg skale, taka jak awaria chemiczna lub jadrowa, moze spowodowac
natezenie ruchu komunikacyjnego przekraczajagce mozliwosci systemu. Niektére dziatania
ratunkowe prowadzone sg na obszarach pozbawionych jakichkolwiek istniejgcych systemoéw
tgcznosci, jak ma to miejsce w przypadku pozaréw laséw.

Wiekszos¢ systemow telefonii komdrkowej jest zaprojektowana tak, aby obstugiwac jednoczesnie
jedynie okoto 6-10% swoich abonentéw. Sprawdza sie to w normalnych warunkach i jest
ekonomiczne dla operatora. Jednak w sytuacji kryzysowej systemy te szybko ulegajg przecigzeniu,
gdy wszyscy (pozostate 90%) prébuja komunikowac sie w tym samym czasie.

Co czyni dobrego wolontariusza?

Wolontariusze zajmujgcy sie tacznoscia w sytuacjach kryzysowych pochodza z bardzo réznych
srodowisk i dysponujg zréznicowanymi umiejetnosciami oraz doswiadczeniem. Wspdlnymi cechami
wszystkich skutecznych wolontariuszy sg chec niesienia pomocy innym bez jakiejkolwiek osobistej
korzysci, umiejetnos¢ pracy w zespole oraz zdolnos$¢ do podporzadkowania sie poleceniom innych.
Wolontariusze tgcznosci kryzysowej musza by¢ w stanie szybko myslec¢ i dziata¢ pod wptywem
stresu oraz presji sytuacji nadzwyczajnej.



Nie mozesz pomagac innym, jesli martwisz sie o swoich bliskich. Twoja wtasna rodzina powinna
zawsze by¢ twoim najwyzszym priorytetem. Odpowiednie przygotowanie osobiste i rodzinne
umozliwi ci szybsze opanowanie wtasnej sytuacji, tak aby$s mogt skutecznie stuzy¢ pomocg innym.

Jak? rol? odgrywasz?

Krétkofalowcy stanowig zaséb tgcznosci w sytuacjach kryzysowych od samego poczatku istnienia
radia. Dla instytucji, ktérym stuza, sa natychmiast dostepnymi ekspertami w dziedzinie tgcznosci.
Dysponujg sprzetem, umiejetnosciami oraz czestotliwosciami niezbednymi do tworzenia sprawnych
i efektywnych sieci fgcznosci kryzysowej w trudnych warunkach. Posiadajg licencje i uprzednie
upowaznienia do prowadzenia tgcznosci krajowej i miedzynarodowej. A wszystko to bez zadnych
kosztéw dla obstugiwanej instytucji, niezaleznie od tego, czy jest to organ administracji publicznej,
Czy organizacja zajmujgca sie pomoca i ograniczaniem skutkéw katastrof, taka jak Miedzynarodowy
Czerwony Krzyz.

Krétkofalowcy maja zdolnos¢ szybkiego zwiekszenia swoich mozliwosci tacznosci w celu sprostania
rosngcym potrzebom w sytuacji kryzysowej - czego systemy komercyjne oraz systemy stuzb
bezpieczenstwa publicznego zazwyczaj nie sg w stanie zrobi¢. Wiele z tych umiejetnosci jest takich
samych jak te wykorzystywane w codziennej dziatalnosci krétkofalarskiej. Jednak samo posiadanie
radiostacji, czestotliwosci i podstawowych umiejetnosci operatorskich nie wystarcza. Niektére
umiejetnosci wymagane w tacznosci kryzysowej znacznie réznig sie od tych uzywanych w
codziennej pracy krétkofalowca. Opracowania takie jak to pomagajg wypetni¢ te luke, podobnie jak
lokalne programy szkoleniowe oraz regularne ¢wiczenia tgcznosci kryzysowej. Bez specyficznych
umiejetnosci w zakresie tgcznosci kryzysowej mozna tatwo sta¢ sie czescig problemu, zamiast
czescig rozwigzania.

Jak mozna sie spodziewad, umiejetnosci techniczne i operatorskie sg kluczowe. Réwnie wazna jest
jednak zdolnos¢ do pracy zespotowej w ramach wtasnej organizacji oraz organizacji, ktorg sie
wspiera. Te kluczowe umiejetnosci réwniez zostang omdwione w niniejszym kursie.

Kim nie jeste?

Rownie wazne jak to, kim jestes, jest to, kim nie jestes. Istniejg granice twojej
odpowiedzialnosci jako operatora tgcznosci kryzysowej i wazne jest, aby wiedzie¢, gdzie je
wyznaczyc.

Nie jestes , pierwszym ratownikiem”. Z wyjatkiem rzadkich przypadkéw zbiegu okolicznosci,
rzadko bedziesz pierwsza osoba na miejscu zdarzenia. Nie potrzebujesz Swiatet ostrzegawczych i
syren, odznak ani efektownych munduréw.

Nie masz uprawnien decyzyjnych. W wiekszosci przypadkéw nie mozesz podejmowac decyzji za
innych ani stawia¢ wymagan wobec instytucji, ktédrg wspierasz, ani zadnej innej. Jedyne decyzje,
jakie mozesz podejmowacd, dotyczg twojego udziatu w dziataniach oraz twojego wtasnego zdrowia i
bezpieczenstwa.

Nie jestes w stanie zrobi¢ wszystkiego. Gdy instytucji, ktérg wspierasz, zabraknie lekarzy,
kucharzy czy funkcjonariuszy kierujgcych ruchem, nie twoim zadaniem jest wypetnianie tych



brakéw. W wiekszosci przypadkéw nie masz do tego odpowiedniego przeszkolenia. Nie oznacza to
jednak, ze nie mozesz poméc w pilnej potrzebie, jesli posiadasz odpowiednie kwalifikacje, lub
wykonywac innych zadanh dla wspieranej instytucji, w ktérych tgcznos¢ stanowi integralny element,
a do ktérych jestes przeszkolony i zdolny.

Nie jestes osoba dowodzaca. Jestes tam, aby tymczasowo zaspokoi¢ potrzeby instytucji, ktérej
system tgcznosci nie jest w stanie w petni realizowac¢ swoich zadan. To ona okresla swoje potrzeby,
a ty starasz sie je mozliwie najlepiej spetnic.

??czno?? ,codzienna”, a ??czno?? w sytuacjach kryzysowych

W codziennej dziatalnosci krétkofalarskiej nie ma presji, aby przekaza¢ jakakolwiek konkretng
wiadomos¢. Dziatasz we wtasnym tempie i niczyje zycie od tego nie zalezy. W sytuacji kryzysowej
wszystko sie zmienia. Lista réznic jest dtuga, ale oto kilka przyktadow:

1. Zamiast jednej spokojnej sieci dziennie, operatorzy tgcznosci kryzysowej czesto obstuguja
jednoczesnie kilka ciggtych sieci w celu przekazania kluczowych wiadomosci w
ograniczonym czasie.

2. W przeciwienstwie do wydarzen publicznych, gdzie operatorzy dziatajg gtéwnie pod
kierownictwem jednej organizacji, w sytuacjach kryzysowych mogg by¢ zmuszeni do
wspétpracy z kilkoma kluczowymi instytucjami w krétkim czasie.

3. W przeciwienstwie do typowych instalacji domowych, stacje kryzysowe muszg byc
przenosne i zdolne do szybkiego uruchomienia w dowolnym miejscu.

4. W przeciwienstwie do zawoddéw krétkofalarskich, ktére polegajg na nawigzywaniu
kontaktéw z wieloma losowymi stacjami, operatorzy tacznosci kryzysowej muszg szybko
skontaktowa¢ sie z konkretnymi stacjami w celu przekazania waznych informacji.
Kluczowa jest wspétpraca zespotowa, a nie rywalizacja miedzy stacjami.

Zadania

Zakres twoich obowigzkéw bedzie zalezat od konkretnej instytucji, ktérg wspierasz. Jesli jest to
oddziat Miedzynarodowego Czerwonego Krzyza, prawdopodobnie bedziesz zapewniat tgcznosé
niezbedna do utrzymania systemu schronien i innych dziatah pomocowych. Jesli jest to krajowa lub
lokalna instytucja zarzadzania kryzysowego, mozesz obstugiwac tgcznos¢ miedzyinstytucjonalng
lub petni¢ role , oczu i uszu” kierownictwa dziatan ratunkowych. Gdy system telefoniczny w szpitalu
ulegnie awarii, mozesz zajmowac sie techniczng strong komunikacji, aby lekarze i pielegniarki
mogli skupi¢ sie na pacjentach. W przypadku duzego pozaru lasu lub akcji poszukiwawczo-
ratowniczej mozesz przekazywac¢ komunikaty od strazakéw lub ratownikéw do ich rodzin albo
wspiera¢ tgcznos¢ logistyczng, aby zapewni¢ dostarczenie zywnosci, zaopatrzenia, personelu i
materiatdbw we wtasciwe miejsce i czas. W przypadku rozlegtej katastrofy krétkofalowcy moga
jednoczesnie wspiera¢ wszystkie wymienione instytucje i wiele innych.

Komunikacja — zadanie nr 1

Cho¢ mozesz by¢ dumny ze swoich umiejetnosci operatorskich oraz imponujacego sprzetu i
systeméw, ktéorymi dysponujesz, wazne jest, aby pamietaé, ze twoim zadaniem jest
~komunikowanie sie"”. Jesli wspierana instytucja poprosi cie o przekazanie do centrali dtugiej listy



zaopatrzenia dla schronienia, powinienes by¢ gotéw uzy¢ wszelkich dostepnych Srodkéw - wigcznie
z faksem, jesli nadal dziata. Naszym zadaniem jest dostarczenie komunikatu, nawet jesli oznacza to
uzycie sygnatéw dymnych. Nie zastanawiaj sie, jak wykorzysta¢ radio amatorskie do przekazania
komunikatu - zastanéw sie po prostu nad najlepszym i najszybszym sposobem jego przekazania.
Jesli oznacza to uzycie radia amatorskiego, tym lepiej. Jesli instytucja poprosi cie o uzycie ich
systemu radiowego - zréb to. Twoje umiejetnosci operatorskie i techniczne sg réwnie wazne jak
zasoby krétkofalarskie.

Anatomia kryzysu ??czno?ci

We wczesnych fazach wielu katastrof zapotrzebowanie na ustugi tacznosci kryzysowej moze by¢
ograniczone (oczywistym wyjatkiem jest nadchodzgca burza, tornado lub trzesienie ziemi). Faza ta
moze wystgpi¢ podczas ogtoszenia ostrzezenia meteorologicznego. Nalezy wéwczas monitorowacd
rozwoj sytuacji i przygotowac sie do dziatania w razie otrzymania prosby o wsparcie. Niektére sieci
krétkofalarskie mogg zosta¢ uruchomione juz na etapie ostrzezenia, aby dostarcza¢ instytucjom
aktualnych informaciji.

Gdy zostanie zidentyfikowana potencjalna lub rzeczywista potrzeba zwiekszenia zasobdéw tgcznosci,
wspierana instytucja wzywa swoich wolontariuszy. W zaleznosci od sytuacji operatorzy i sprzet
moga by¢ potrzebni w centrum operacji kryzysowych, w terenie lub w obu miejscach jednoczesnie.
W niektérych regionach ,Zesp6t Szybkiego Reagowania” lub podobna niewielka grupa moze w
bardzo krétkim czasie podjg¢ minimalne dziatania, ktére w ciggu godziny lub dwéch zostang
wzmochione przez bardziej rozbudowang odpowiedz.

Moze zosta¢ utworzona sie¢ ,zasobdéw” lub ,logistyki”, ktérej zadaniem bedzie przyjmowanie
zgtaszajgcych sie wolontariuszy i kierowanie zasobéw tam, gdzie sg najbardziej potrzebne. Kazdy
wolontariusz nieprzydzielony do konkretnej sieci lub zadania powinien zgtosi¢ sie do tej sieci i ja
monitorowac.

Po rozpoczeciu dziatah moze wydarzy¢ sie wiele rzeczy. Liczba przekazywanej korespondencji moze
szybko wzrosngé¢, a chaos jest zjawiskiem powszechnym. Oprécz obstugi komunikatéw zespot
operatoréw musi uwzgledni¢ potrzebe zmiany obsady, zapewnienia zywnosci i wody, miejsc do
spania, baterii, paliwa oraz innych potrzeb logistycznych. Radiostacje i anteny mogg ulec awarii i
wymagac¢ wymiany. Niektérzy operatorzy moga by¢ zmuszeni do wczesSniejszego opuszczenia
dziatah z powoddéw osobistych.

Zadania moga obejmowac obstuge schronienia w zakresie zapytah o informacje, zaopatrzenie i
personel, towarzyszenie urzednikowi jako jego tgcznik komunikacyjny, zbieranie informacji
pogodowych lub gromadzenie i przekazywanie raportéw o zniszczeniach. Niektére sieci moga
przekazywac zapytania dotyczgce zdrowia i bezpieczehstwa do osrodkéw dla ewakuowanych lub
wiadomosci od uchodzcéw do cztonkdédw ich rodzin poza obszarem katastrofy. Inne sieci moga
obstugiwad potrzeby logistyczne wspieranej instytucji, takie jak zaopatrzenie, sprzet i personel.

Sieci bedag tworzone, reorganizowane i rozwigzywane w miare zmieniajgcych sie potrzeb.
Wolontariusze muszg zachowad elastycznos$¢, aby sprosta¢ wymaganiom wspieranej instytucji lub
administracji publicznej. Z czasem zapotrzebowanie na sieci tacznosci kryzysowej zmniejszy sie
wraz ze spadkiem liczba korespondencji, a niektdére sieci zostang zamkniete lub ograniczone.



Operatorzy bedg stopniowo demobilizowani (zwalniani do domu) pojedynczo, w matych grupach lub
jednoczesnie - w zaleznosci od potrzeb.

Niedtugo po zakohczeniu dziatan grupa tgcznosci kryzysowej powinna dokona¢ oceny skutecznosci
swojej reakcji - samodzielnie lub wspdlnie ze wspierang instytucja. Moze to odby¢ sie droga radiowa
w formalnej sieci, za posrednictwem poczty elektronicznej lub podczas spotkania bezposredniego.
Niezaleznie od formy, powinno to nastgpi¢ mozliwie jak najszybciej po zakohczeniu dziatan, aby
wydarzenia byty jeszcze Swieze w pamieci uczestnikdw. Prawidtowo przeprowadzona analiza moze
znaczgco poprawi¢ skutecznos¢ organizacji tgcznosci kryzysowej - oraz twojg wtasna.



Rozdzia? 2 - Wspo?praca z obs
?ugiwanymi instytucjami

,CO moje nastawienie ma wspolnego z ??czno?ci? w sytuacjach kryzysowych?”

Jednym stowem - wszystko! W sytuacjach, w ktérych utrzymywana jest profesjonalna i pomocna
postawa, wspierane instytucje z duma wskazujg na wysitki i osiggniecia krétkofalowcéw. Sytuacje
przeciwng dobrze ilustrujg stowa jednego z urzednikdéw zarzadzania kryzysowego, ktéry powiedziat:
~Wspbtpraca z krétkofalowcami jest jak zaganianie kotéw - niech sie stad wynosza!”. Byt on
wyraznie sfrustrowany postawa swoich wolontariuszy.

Cho¢ nasza nazwa wskazuje, ze jesteSmy ,amatorami”, odnosi sie ona jedynie do faktu, ze nie
otrzymujemy wynagrodzenia za nasze dziatania. Nie oznacza to, ze nasze wysitki lub zachowanie
musza by¢ mniej niz profesjonalne. ,Profesjonalizm” oznacza skuteczne wykonanie zadania - przy
minimalnych komplikacjach.

Niezaleznie od tego, jaka instytucje wspierasz - czy jest to rzadowa jednostka zarzgdzania
kryzysowego, oddziat Czerwonego Krzyza czy inna organizacja - warto pamietad, ze wolontariusze
tgcznosci kryzysowej sg jak nieoptacani pracownicy. Jesli przyjmiesz postawe pracownika instytucji,
ktérg wspierasz, wraz ze wszystkimi wynikajgcymi z tego konsekwencjami, istnieje niewielkie
ryzyko popetnienia btedu. Jestes tam, aby pomdéc rozwigzac ich problemy komunikacyjne. Zréb
wszystko, co w rozsgdnym zakresie mozliwe, aby osiggna¢ ten cel i unikng¢ stania sie czescig
problemu.

Kto dla kogo pracuje?

Relacja miedzy wolontariuszem odpowiedzialnym za tgcznos$é, a wspierang instytucja bedzie sie
rézni¢ w zaleznosci od sytuacji, jednak faktem jest, ze pracujesz dla niej. Nie ma znaczenia, czy
jestes czescig niezaleznej grupy krétkofalarskiej zajmujgcej sie tgcznoscig kryzysowa, czy tez
nalezysz do regularnych wolontariuszy danej instytucji. Nadal pracujesz dla niegj.

Twoim zadaniem jest zaspokajanie potrzeb komunikacyjnych wspieranej instytucji. Czesto moéwi
sie, ze wolontariusze nie muszg wykonywac polecen. To prawda. Jednak zgtaszajgc sie na ochotnika
do organizacji, w sposéb dorozumiany zgadzasz sie przyjmowac i wykonywac uzasadnione
polecenia oraz prosby swojego ,pracodawcy”. Jesli nie czujesz sie z tym komfortowo - nie zgtaszaj
sie na ochotnika.

Moga zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych nie bedziesz chciat lub nie bedziesz mdégt spetni¢ wymagan
wspieranej instytucji. Powody moga byc¢ osobiste, zwigzane z bezpieczehstwem lub zdrowiem, badz
wynika¢ z braku kwalifikacji do wykonania okreslonego zadania. W rzadkich przypadkach mozesz
zosta¢ poproszony o wykonanie czynnosci niezgodnej z przepisami dotyczgcymi stuzby radiowej
obowigzujgcymi w twoim kraju. Niezaleznie od przyczyny, nalezy z szacunkiem wyjasni¢ sytuacje i



wspétpracowaé ze wspierang instytucjg lub innymi wolontariuszami tgcznosci kryzysowej w celu
znalezienia alternatywnego rozwigzania. Jesli rozmowa ze wspierang instytucjg stanie sie trudna
lub niekomfortowa, zawsze mozesz uprzejmie przekaza¢ sprawe swoim bezposrednim przetozonym
w strukturze tgcznosci kryzysowej, aby zajeli sie nig zamiast ciebie.

Jak zawodowi ratownicy cz?sto postrzegaj? wolontariuszy

Jezeli miedzy profesjonalistami, a wolontariuszami nie istnieje pozytywna i ugruntowana relacja,
osoby zawodowo zajmujgce sie reagowaniem kryzysowym, ktére nie wspodtpracujg regularnie z
kompetentnymi wolontariuszami, mogg postrzegac ich jako ,mato uzytecznych”. Istnieje kilka
powodéw takiego podejscia. Straz pozarna ma dtugg historie rywalizacji miedzy strazakami
zawodowymi, a ochotnikami i taka postawa moze przenosi¢ sie na wolontariuszy w ogdle. Policja
czesto wykazuje nieufnos¢ wobec o0s6b z zewnatrz - nierzadko z uzasadnionych wzgledéw
zwigzanych z bezpieczehstwem informacji. Specjalisci w kazdej dziedzinie poswiecajg wiele czasu i
wysitku na zdobycie umiejetnosci i szkolenia, a takze odczuwajg duzg dume ze swojego statusu
zawodowego. W rezultacie mogg uwazad, ze sg w stanie poradzi¢ sobie w kazdej sytuacji bez
pomocy z zewnatrz.

Z kolei wolontariusze mogg by¢ postrzegani jako osoby dziatajgce ,dorywczo”, ktérych poziom
umiejetnosci i zaangazowania jest bardzo zréznicowany. Wiele instytucji i organizacji przekonato
sie, ze na niektérych wolontariuszach nie mozna polega¢ wtedy, gdy sg najbardziej potrzebni. Nie
nalezy sie obrazad, jesli takie podejscie jest widoczne i pamietad, ze nie da sie go zmieni¢ z dnia na
dzien. Potrzeba czasu, aby udowodni¢ swojg wartos¢ jako wolontariusz i zbudowad pozytywna,
dojrzatg relacje robocza.

Organizacje i systemy ??czno?ci kryzysowej

Poniewaz niniejszy przewodnik nie jest ukierunkowany na zaden konkretny kraj, zaleca sie
czytelnikowi zapoznanie sie z organizacjami zajmujgcymi sie tgcznoscia kryzysowa dziatajgcymi w
jego kraju oraz regionie. Organizacje te mogg zapewni¢ doskonate mozliwosSci szkoleniowe dla
krétkofalowcéw majacych niewielkie lub zadne doswiadczenie w prowadzeniu tgcznosci kryzysowej.
Stanowig one réwniez forum do omawiania typowych probleméw komunikacyjnych i sytuacji, ktére
pojawiajg sie podczas dziatah zwigzanych z tgcznoscia kryzysowa.



Rozdzia? 3 - Systemy |
procedury ??czno?ci
wspleranych instytucjl

Wprowadzenie

Wiele wspieranych instytucji posiada wtasne systemy i urzadzenia tgcznosci - od prostych po
bardzo ztozone. W naszej stale rozszerzajacej sie roli operatoréw tgcznosci kryzysowej mozemy
zosta¢ poproszeni o obstuge czesci tego sprzetu. W takim przypadku nalezy zapoznaé sie z
zasadami jego dziatania. Grupa facznosci kryzysowej powinna odpowiednio wczesnie
wspotpracowad ze wspierang instytucjg, aby ustali¢, czy bedzie ona wymagata korzystania z jej
sprzetu oraz w jakich warunkach. Wiele z tych systeméw radiowych rézni sie od radiostacji
amatorskich i moze wymagac¢ specjalistycznego szkolenia. Oprdcz innego sprzetu, procedury
prowadzenia korespondencji radiowej réwniez bedg sie rézni¢. Szkolenia i ¢wiczenia moga byc
niezbedne, aby operatorzy tgcznosci kryzysowej stuzby amatorskiej osiggneli odpowiedni poziom
biegtosci.

Systemy radiowe administracji krajowej, regionalnej i lokalnej

Systemy te moga obejmowac policje, straz pozarna lub inne lokalne jednostki. Jesli zostaniesz
poproszony o korzystanie z ktéregos z tych systemdéw, upewnij sie, ze znasz obowigzujgce
procedury operacyjne oraz stosowany alfabet fonetyczny - o ile jest uzywany - i dostosuj sie do
nich.

Prowadzenie swobodnych rozméw jest zabronione przez wspierang instytucje. Wszystkie transmisje
muszg by¢ bezposrednio zwigzane z jej zadaniami.

Warto réwniez wczesdniej ustali¢, czy szpitale w twoim rejonie korzystajg z tacznosci radiowej i jakie
sg ich procedury operacyjne, zanim dojdzie do sytuacji kryzysowej.

Miedzynarodowy Czerwony Krzyz oraz jego krajowe organizacje sktadowe posiadajg wtasne
systemy radiowe. Nalezy zapoznad sie z tymi systemami oraz procedurami ich obstugi jeszcze
przed wystgpieniem kryzysu tacznosci. Préba nauki ich dziatania w trakcie sytuacji kryzysowej nie
jest wskazana.

Wiele instytucji posiada wiecej niz jeden kanat, z ktérych kazdy jest przeznaczony do innego celu.
Na przyktad straz pozarna moze dysponowac kanatem dyspozytorskim oraz jednym lub kilkoma
kanatami operacyjnymi na miejscu zdarzenia. Pozwala to na oddzielenie dziatahh prowadzonych na
miejscu od biezgcej obstugi zgtoszen.



Samorzady lokalne moga mieé przydzielone czestotliwosci przeznaczone do wykorzystania w
dowolnych uzasadnionych dziataniach administracyjnych. Oprécz prostych systeméw, w ktérych
kazda grupa uzytkownikéw posiada wtasng czestotliwosé, istniejg trzy typy systeméw
umozliwiajgcych wspoétdzielenie zasobdéw przez wiele grup uzytkownikéw: ,wspdlne przemienniki”,
,Ssystemy trankingowe"” oraz ,wspétdzielone systemy simplex”.

Systemy wspo6?dzielonych przemiennikow

~Wspotdzielony” przemiennik wykorzystuje rézne tony CTCSS dla kilku grup uzytkownikéw. Na
przyktad miasto moze dysponowac¢ jednym przemiennikiem wspoétdzielonym przez wydziat
wodociggdw, robdét publicznych i gospodarki komunalnej, dziatajacym w ramach jednego systemu
radiowego administracji lokalnej. Poniewaz kazdy wydziat korzysta z innego tonu CTCSS, zazwyczaj
nie styszg oni swoich rozméw, jednak w danym momencie tylko jeden wydziat moze korzystac z
systemu. W niektérych bardzo matych miejscowosciach nawet dziatania policji i strazy pozarnej
moga by¢ prowadzone w tym samym systemie - poprzez przemiennik lub w trybie simplex.

Podczas korzystania ze wspdétdzielonej czestotliwosci - zaréwno przez przemiennik, jak i w trybie
simplex - wazne jest, aby przed nadawaniem na chwile nacisna¢ przycisk ,monitor”. Wytacza to
dekoder CTCSS i pozwala tymczasowo ustysze¢ wszystkie transmisje prowadzone na danej
czestotliwosci. Niektére radiotelefony mobilne automatycznie przechodza w tryb monitorowania po
zdjeciu mikrofonu z uchwytu. Dzieki temu mozna upewni¢ sie, ze kanat nie jest uzywany przed
rozpoczeciem nadawania.

W sytuacji kryzysowej takie wspoétdzielone systemy kanatéw moga szybko ulec przecigzeniu.
Powszechng praktyka jest wéwczas zakonczenie wszystkich nieistotnych tgcznosci lub przeniesienie
ich do systemu amatorskiego.

Systemy trankingowe

Systemy trankingowe zapewniajg efektywny sposdéb wspétdzielenia jednego systemu radiowego
przez kilka grup o niewielkim natezeniu ruchu. Wykorzystujg kilka wspoétlokalizowanych
przemiennikéw potgczonych ze sobg i sterowanych komputerowo, ktére automatycznie przetgczajg
potaczenie na dostepny przemiennik. Gdy jedno radio w grupie zostaje przetgczone na nowgq
czestotliwos¢, wszystkie pozostate automatycznie podazaja za nim. Odbywa sie to poprzez
komputerowy kontroler, ktéry przenosi rozmowe miedzy czestotliwoSciami zgodnie z ustalonym
algorytmem. Liczba dostepnych czestotliwosci w systemie zalezy od jego konstrukcji oraz liczby
grup uzytkownikédw. Dane dotyczace przydziatu i przetgczania kanatdw sa przesytane na
dedykowanym kanale. W przeciwiehnstwie do wspoétdzielonego przemiennika jednokanatowego z
wieloma tonami CTCSS, system trankingowy zapewnia niemal natychmiastowy dostep do wolnego
kanatu w normalnych warunkach. Stuzba amatorska obecnie nie korzysta z tego typu systemoéw.

W sytuacjach kryzysowych wiekszos¢ systeméw trankingowych cierpi jednak na brak rezerwowej
przepustowosci. Aby utrzymac koszty na rozsadnym poziomie, liczba grup uzytkownikéw jest
zawsze wieksza niz liczba dostepnych kanatéw. Systemy te sg projektowane z myslg o normalnym,
codziennym obcigzeniu. Gdy dochodzi do sytuacji kryzysowej, moga one szybko zostad
przecigzone, a znalezienie wolnego kanatu moze by¢ trudne lub niemozliwe. Jednym z rozwigzan
tego problemu jest nadanie niektérym uzytkownikom Iub grupom uzytkownikéw statusu



~priorytetowego”. Jesli wszystkie kanaty sg zajete, uzytkownik o wyzszym priorytecie moze przejgc
kanat, przerywajgc tgcznos¢ uzytkownika o nizszym priorytecie. Status priorytetowy moze by¢ staty
lub aktywowany jedynie w sytuacjach kryzysowych - w zaleznosci od konstrukcji systemu.

Systemy telefoniczne

Systemy telefoniczne wykorzystywane przez instytucje publiczne sa bardzo zréznicowane.
Wspierana instytucja powinna zapewni¢ szkolenie z ich obstugi. Wiekszo$¢ systemoéw
telefonicznych posiada instrukcje uzytkownika i - jesli to mozliwe - ich kopia powinna znalez¢ sie w
materiatach szkoleniowych Twojej grupy krétkofalarskiej.

Wiekszos¢ biznesowych systeméw telefonicznych  umozliwia realizacje nastepujgcych
podstawowych funkcji, z ktérymi nalezy sie zapoznac:

e odbieranie potgczen przychodzacych

e wykonywanie potaczen zewnetrznych

e wykonywanie i odbieranie potgczeh wewnetrznych

e korzystanie z numerdéw szybkiego wybierania

e nagtosnienie przez system nagtosnienia budynku

e zawieszanie potgczen i ich ponowne podejmowanie

e przekazywanie potgczen do innego numeru wewnetrznego
e przekazywanie potgczeh do poczty gtosowe;j (jesli dostepna)
e odstuchiwanie wiadomosci z poczty gtosowej

Moga by¢ dostepne takze inne, bardziej zaawansowane funkcje, jednak w wiekszosci przypadkéw
do tymczasowej obstugi nie bedzie konieczne ich opanowanie . Warto jednak miec¢ instrukcje
obstugi pod reka. Nalezy réwniez ustali¢, w jakim stopniu system telefoniczny instytucji zalezy od
zasilania komercyjnego lub jest podatny na jego wahania.

Telefony satelitarne

Telefony satelitarne oraz terminale transmisji danych stajg sie coraz powszechniejsze wsréd
wspieranych instytucji w miare spadku kosztéw ich posiadania i uzytkowania. Ustugi telefonii
satelitarnej oferuje wiele firm, w tym Inmarsat, Iridium, Thuraya oraz Globalstar. Niektére z tych
ustug obejmujg niemal catg powierzchnie Ziemi, inne tylko wybrane regiony. Niektére telefony lub
terminale wymagaja skierowania anteny bezposrednio w strone satelity, inne nie, jednak wszystkie
wymagajg bezposredniej widocznosci satelity. Niektére urzgdzenia sg przenosne, inne znajdujg sie
w walizkach i wymagaja przygotowania przed uzyciem. Oprécz tacznosci gtosowej niektére firmy
oferuja ustugi wywotawcze, faks oraz transmisje danych - cho¢ z mniejszg predkoscia niz typowe
potaczenie przewodowe. Niektére telefony integruja réwniez funkcje naziemnej telefonii
komérkowej. Potgczenia sg zazwyczaj kosztowne w porédwnaniu z potgczeniami komdérkowymi.
Wszystkie potaczenia wykonywane za posrednictwem tych systeméw traktowane sa jako
miedzynarodowe, a kazda firma posiada jeden lub wiecej koddéw krajowych. W przypadku
korzystania z takiego telefonu nalezy prowadzi¢ rozmowy krétko i rzeczowo. Ze wzgledu na duza
réznorodnos¢ urzadzen i ustug niezbedne jest wczesniejsze przeszkolenie uzytkownikéw. Istniejg
rowniez obawy, ze liczba sprzedanych telefonéw satelitarnych znacznie przewyzsza liczbe
dostepnych kanatéw satelitarnych, co oznacza ryzyko przecigzenia systemu w przypadku



rozlegtych zdarzen.

Systemy transmisji danych przez satelit?

Systemy satelitarne wykorzystywane przez wspierane instytucje sg rowniez bardzo zréznicowane.
Niektdre stuzg do dwukierunkowej transmisji danych i gtosu, inne do jednokierunkowego odbioru
gtosu, danych lub obrazu wideo. Jesli instytucja oczekuje, ze bedziesz obstugiwal ten sprzet w
sytuacji kryzysowej, musi zapewni¢ wczesniejsze szkolenie.

Inne urz?dzenia nale??ce do instytuciji

Oproécz systeméw radiowych i telefonicznych mozesz by¢ zobowigzany do korzystania z fakséw,
kserokopiarek, komputeréw i podobnych urzadzen. Poniewaz wiele z nich jest powszechnie
uzywanych na co dzieh, ich obstuga zazwyczaj nie powinna stanowi¢ problemu. Jednak niektére
kserokopiarki oraz oprogramowanie komputerowe moga by¢ skomplikowane i wymagacd
instruktazu. Oprogramowanie stosowane w systemach bezpieczehstwa publicznego jest zwykle
tworzone specjalnie do tego celu i w rzadkich przypadkach, gdy bedziesz musiat z niego korzysta¢,
moze wymagac przeszkolenia.



Rozdzia? 4 - Bezpo?rednia
wspo?praca ze spo?ecze?
stwem

Wprowadzenie

Wielu krétkofalowcédw chce nies¢ pomoc w razie potrzeby, ale nie jest w stanie poswieci¢ czasu, ani
dostosowad sie do harmonogramu wymaganego przy formalnej wspétpracy z konkretng instytucja
lub organizacjg tgcznosci kryzysowej. Niektérzy moga mie¢ ograniczenia ruchowe, ktére
uniemozliwiajg im udziat w dziataniach poza wtasnym domem. Tacy krétkofalowcy nadal moga
wnies¢ cenny wktad w zycie lokalnej spotecznosci, angazujagc sie na poziomie sasiedzkim i
udostepniajagc swoje umiejetnosci sgsiadom. Stanie sie zasobem dla wtasnego sgsiedztwa moze
réwniez zwiekszy¢ spoteczne zrozumienie i uznanie dla stuzby amatorskie;j.

Jak zacz???

Sgsiedzi mogg organizowad sie na rézne sposoby, aby wzajemnie sobie pomagad, szczegdlnie w
sytuacjach kryzysowych.

Sprawdz, jakie dziatania w zakresie przygotowania na wypadek katastrof sg prowadzone w twojej
okolicy i dotacz do nich. Dowiedz sie, jakie plany juz istniejg, oraz zwrd¢ uwage na plan tgcznosci -
lub jego brak. Poinformuj innych uczestnikéw, ze jestes licencjonowanym operatorem
krétkofalarskim i chcesz pomdéc w opracowaniu lub usprawnieniu zasobdéw tgcznosci w grupie.
Spotecznosci lokalne zazwyczaj chetnie korzystajg z wiedzy i doswiadczenia oséb posiadajacych
kompetencje w istotnych dla nich obszarach. Dobrym pomystem jest réwniez udziat w lokalnych
szkoleniach z zakresu przygotowania na wypadek katastrof, aby twoje zrozumienie zagadnienh byto
CO najmniej na poziomie twoich sasiaddéw i abys modgt przedstawia¢ swoje propozycje dotyczgce
tgcznosci w odpowiednim kontekscie. Uczestnictwo w takich kursach pozwoli takze pozna¢ osoby o
podobnych zainteresowaniach, z ktérymi mozna wymieniac sie pomystami. Jesli w twojej okolicy nie
istnieje zadna grupa ani program przygotowawczy - rozwaz jego utworzenie.

Korzystanie z osobistych radiotelefonéw

Najbardziej popularne i powszechnie dostepne narzedzia tacznosci, niezalezne od systemu
telefonicznego lub Internetu, sa czasami okreslane jako radiotelefony FRS (ang. Family Radio
Service) lub PMR446 (ang. Private Mobile Radio). Wiele krajowych organéw regulacyjnych
dopuszcza korzystanie z radiotelefonéw o bardzo matej mocy - gtéwnie w pasmie UHF - bez
koniecznosci posiadania licencji. Nalezy sprawdzi¢ w krajowym organie regulacyjnym, czy takie
uzytkowanie jest dozwolone w danym kraju. Moze by¢ réwniez dostepna tgcznos¢ w pasmie
obywatelskim CB.



Jesli doradzasz grupie sasiedzkiej w zakresie wykorzystania radiotelefonéw osobistych, mozesz
zaproponowac:

Przy pierwszym wyposazaniu grupy wszyscy powinni zakupi¢ radiotelefony tej samej marki i
modelu (lub naby¢ je wspélnie, aby obnizy¢ koszty). Zapewni to spdjnos¢ numeracji kanatéw.

Jesli cztonkowie grupy korzystajg juz z réznych marek i modeli, nalezy przygotowac tabele
przyporzadkowujacg numery kanatéw do czestotliwosci dla kazdego radiotelefonu.

Kazdy uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zasilania swojego radiotelefonu standardowymi
bateriami alkalicznymi. Akumulatory NiCd, NiMH lub Li-lon Swietnie sprawdzajg sie w codziennym
uzytkowaniu, gdy dostepne jest zasilanie sieciowe, jednak ich fadowanie podczas przerwy w
dostawie energii lub przy intensywnym uzytkowaniu moze by¢ problematyczne. Baterie alkaliczne
sg tanie, mozna je szybko wymieni¢, majg stosunkowo dtugi okres przechowywania i sg
powszechnie dostepne - na przyktad do latarek. Jesli do ich uzycia wymagany jest dodatkowy
konwerter, nalezy go zapewni¢ dla kazdego radiotelefonu. Jesli baterie pasuja bezposrednio do
urzadzenia, nalezy przechowywac ich zapas w poblizu (ale nie wewnatrz) radiotelefonu i regularnie
go uzupetniad.

Zasi?g radiowy

Mozesz zaproponowac lub zorganizowal testy zasiegu, podczas ktérych sasiedzi sprawdzg
dziatanie swoich radiotelefonéw w réznych lokalizacjach - wewnatrz i na zewnatrz budynkéw -, aby
zidentyfikowa¢ miejsca o dobrym oraz stabym zasiegu. Nalezy ustali¢ lokalizacje umozliwiajgce
najpetniejsze pokrycie sygnatem oraz przygotowac sie do wykorzystania stacji posredniczacych w
trudniej dostepnych obszarach. Wiedza ta bedzie bardzo przydatna przed wystgpieniem katastrofy,
a dodatkowo pozwoli uzytkownikom oswoic sie z obstuga radiotelefonéw.

Procedury radiowe

Podczas katastrofy zaréwno czas, jak i zasoby radiowe moga by¢ ograniczone. Ludzie bedga zajeci
opieka nad rodzinami lub wykonywaniem przydzielonych zadan. Korzystne jest utrzymywanie
krétkich transmisji i unikanie niejasnosci co do tego, kto z kim sie komunikuje. Krétkofalowcy znajg
dobre praktyki pracy radiowej i mogg nauczy¢ ich swoich sgsiadéw, aby zapewni¢ efektywne
wykorzystanie dostepnych srodkéw tgcznosci.

?7?czno?? z otoczeniem zewn?trznym

Oprécz wspierania lokalnych planéw tacznosci krétkofalowcy moga zosta¢ poproszeni o
zapewnienie potaczenia z sasiednimi obszarami lub stuzbami ratunkowymi. Nalezy miec
swiadomos¢ funkcjonowania innych krétkofalowcéw w okolicy, ktérzy dziatajag w lokalnych
organizacjach tacznosci kryzysowej, oraz czestotliwosci, na ktérych mozna sie z nimi skontaktowac.
Prawdopodobnie bedg oni najlepszym tgcznikiem ze stuzbami ratunkowymi i organizacjami
pomocowymi - o ile taki kontakt bedzie mozliwy.

Nalezy mied realistyczne oczekiwania co do tego, co mozna osiggng¢. Okoliczne obszary moga
doswiadcza¢ tych samych probleméw co twoja spotecznosé. tgcznosé strazy pozarnej i policji



bedzie bardzo intensywna, a priorytet otrzymaja te grupy, z ktérymi stuzby sg zaznajomione.
Mozna dowiedzie¢ sie wiecej poprzez nawigzanie kontaktu z formalnymi organizacjami tgcznosci
kryzysowej dziatajgcymi w okolicy. Nawet jesli nie masz czasu na regularne uczestnictwo w ich
dziataniach, powinienes wiedzie¢, gdzie prawdopodobnie beda stacjonowac i jak mozna sie z nimi
skontaktowa¢. Na przyktad znajomosc¢ szpitali objetych tacznoscig krétkofalarska oraz sposobdéw
kontaktu z nimi moze poméc w ustaleniu, czy dana placéwka funkcjonuje podczas katastrofy i czy
mozna tam przetransportowac osobe ciezko ranna.

Nowe podej?cie do poj?cia ,wspierania spo?eczno?ci"

W Srodowisku krétkofalarskim zaangazowanym w przygotowanie na wypadek katastrof rozwija sie
koncepcja, zgodnie z ktérg indywidualni operatorzy moga by¢ najbardziej pomocni spoteczenstwu,
dziatajac jako zaséb dla swojej lokalnej spotecznosci lub sgsiedztwa.

Ponizej przedstawiono artykut autorstwa Ricka Palm KI1CE, wieloletniego propagatora
zaangazowania krétkofalowcéw w dziatania pomocowe i reagowanie kryzysowe:

a4 . . .
?7?czno?? w przygotowaniu s?siedzkim

Przyjrzyjmy sie, w jaki sposéb krétkofalowiec mieszkajgcy w sgsiedztwie moze
wesprzec swojg spotecznos¢ w realizacji celéw zwigzanych z przygotowaniem na
sytuacje kryzysowe. Krétkofalowiec jest idealng osobg do zwotania spotkania
sasiadéw ze wzgledu na swojg wiedze i doswiadczenie w zakresie tgcznosci -
podstawowego warunku powodzenia wszelkich wspdlnych dziatan mieszkancéw.
Informacje o spotkaniu planistycznym mozna rozprowadzi¢ poprzez ulotki lub
rozmowy telefoniczne. Miejscem spotkania moze by¢ centrum spotecznosciowe
lub dom jednego z sasiadéw. Pierwsze spotkanie stuzy wzajemnemu poznaniu
sie w kontekscie potencjalnej wspétpracy w sytuacji katastrofy. Na poczatek
mozna omowi¢ rodzaje zagrozeh wystepujgcych w okolicy oraz historie
wczesniejszych zdarzen, aby podkresli¢ wage przedsiewziecia.

Dyskusja przy okragtym stole umozliwi przedstawienie sie uczestnikéw,
okreslenie ich doswiadczenia zawodowego i osobistego oraz zainteresowania
petnieniem okreslonych funkcji w ramach przygotowan. Wstepne przydziaty
zadan moga zostac ustalone, a nastepnie zmienione podczas kolejnych spotkan.

Krétkofalowiec jest naturalnym kandydatem do kierowania obszarem tgcznosci i
moze pomodc przezwyciezyc izolacje sasiedztwa po katastrofie. Stuzba amatorska
jest najbardziej wszechstronng forma tgcznosci radiowej dostepng dla
przecietnego obywatela i lokalnej spotecznosci. Operator krétkofalarski posiada
najwieksze doswiadczenie w zakresie zasad tacznosci radiowej oraz ich
praktycznego zastosowania.




Mike Corey (KI1U) z organizacji ARRL moéwi: ,Przeprowadzono wiele badan
dotyczacych problemu braku zaufania pomiedzy podmiotami wydajgcymi
ostrzezenia a spoteczenstwem, ktére je otrzymuje. Krotkofalowcy sg dobrym
sposobem na wypetnienie tej luki zaufania, poniewaz mozemy przekazywac
ostrzezenia w sposdéb zrozumiaty dla naszych sgsiadéw.”

tacznosc¢ obejmuje réwniez zapewnienie natychmiastowego bezpieczehstwa
zycia i mienia po katastrofie - umozliwiajgc sgsiadom wzajemny kontakt w celu
uruchomienia planu dziatania oraz nawigzanie niezawodnej tgcznosci ze Swiatem
zewnetrznym w celu przekazywania raportéw sytuacyjnych, informacji o pilnych
potrzebach oraz dostarczania niezbednych zasobdw.

Wiadomosci dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa cztonkédw spotecznosci moga
by¢ przekazywane na zewnatrz - nawet jesli oznacza to kontakt z osobami
oddalonymi jedynie o kilka przecznic - do zaniepokojonych cztonkéw rodzin i
przyjaciét. Znaczenia tacznosci radiowej nie mozna przeceni¢ - nie tylko ze
wzgledu na potrzeby operacyjne, ale takze dla podtrzymania morale rodzin
dotknietych skutkami katastrofy.

Krétkofalowiec moze réwniez utrzymywad przenosne generatory prgdotwércze
oraz stacje tadowania akumulatoréw do uzytku sgsiedzkiego w przypadku braku
zasilania sieciowego. Operatorzy krétkofalarscy sg ekspertami w zakresie
alternatywnych zrédet energii.

Wielu krétkofalowcdw jest przeszkolonych w zakresie technik i procedur
poszukiwawczo-ratowniczych (SAR, ang. Search and Rescue), a stuzba
amatorska od dawna wspiera takie dziatania poprzez zapewnianie tacznosci.
Istnieje wiele S$rodowisk prowadzenia dziatah SAR, a jedno rozwigzanie nie
pasuje do wszystkich sytuacji. Osoba odpowiedzialna za te funkcje w
spotecznosci powinna by¢ sSwiadoma specyfiki Srodowiska, w ktérym bedzie
dziata¢, i odpowiednio przeszkolona - na przyktad w zakresie dziatah miejskich.

Koncepcja zespotu sasiedzkiego moze potencjalnie uratowaé zycie i mienie
jednych z najwazniejszych oséb w twoim otoczeniu - twoich sgsiadéw. Stuzba
amatorska stanowi kluczowy element zasobéw takiego zespotu. - K1CE



Rozdzia? 5 - Umiej?tno?cl w
zakresie ??czno?ci kryzysowej

Wprowadzenie

Operator tgcznosci kryzysowej musi dotozy¢ wszelkich staran, aby kazdy komunikat dotart do
wtasciwego odbiorcy - szybko, doktadnie i bez zbednych komplikacji. Na zdolno$¢ do osiggniecia
tego celu wptywa wiele czynnikédw, w tym wtasne umiejetnosci operatorskie, zastosowana metoda
tgcznosci, réznego rodzaju zaktdcenia, umiejetnosci odbiorcy, wspoétpraca innych oséb oraz
dostepnosc¢ odpowiednich zasobéw.

tacznos¢ o znaczeniu zycia i $mierci nie jest czescig naszej codziennosci. Wiekszos¢ tego, co
moéwimy i robimy kazdego dnia, nie ma potencjatu, aby znaczaco wptyna¢ na zycie lub mienie
setek czy tysiecy ludzi. W sytuacji kryzysowej kazdy komunikat moze mie¢ ogromne, czesto
niezamierzone konsekwencje. Niejasny komunikat - lub taki, ktéry zostanie zmieniony, opézniony,
dostarczony do niewtasciwej osoby albo niedostarczony w ogdle - moze mie¢ katastrofalne skutki.

S?uchanie

Stuchanie stanowi co najmniej 50% procesu komunikacji. Nalezy zdyscyplinowac sie, aby skupic sie
na zadaniu i wyeliminowad¢ rozpraszacze. Jesli uwaga zostanie odwrdécona w niewfasciwym
momencie, mozesz przeoczy¢ kluczowy komunikat. Stuchanie oznacza takze unikanie
niepotrzebnych transmisji. Jak powiedziat kto$s madry: ,Cztowiek ma dwoje uszu i jedne usta —
powinien wiec stucha¢ dwa razy wiecej, niz méwi¢.” Podczas gdy po raz czwarty w ciggu godziny
pytasz ,Kiedy dotrg t6zka?”, ktos inny w sytuacji zagrozenia zycia moze nie by¢ w stanie wezwac
pomocy. Czasami zadanie stuchania jest utrudnione przez hatas. Mozesz pracowa¢ w gtosnym
otoczeniu, sygnat moze by¢ staby lub inne stacje moga powodowad zaktécenia. W takich
przypadkach pomocne jest uzycie stuchawek, ktére ograniczajg hatas z otoczenia i utatwiajg
koncentracje na sygnale radiowym. Kazdy doswiadczony uczestnik duzych akcji ratunkowych
potwierdzi, ze stuchawki sg jednym z podstawowych elementéw wyposazenia w dziataniach
tgcznosci kryzysowej. Cyfrowe przetwarzanie sygnatu (DSP), filtry oraz inne technologie moga
réwniez poméc w redukcji zaktécen.

Technika u?ywania mikrofonu

Nawet tak prosta czynnos¢ jak prawidtowe trzymanie mikrofonu moze znaczgco wptyna¢ na
zrozumiatos¢ przekazu. Dla uzyskania optymalnych rezultatéw trzymaj mikrofon blisko policzka,
lekko z boku ust. Méw w poprzek mikrofonu, a nie bezposrednio do niego -zmniejszy to szumy
oddechu oraz efekt ,,wybuchowych” spétgtosek, ktére moga maskowadé mowe.

Méw normalnym, wyraznym i spokojnym gtosem. Podnoszenie gtosu lub krzyczenie moze
prowadzi¢ do przesterowania i znieksztatcen, a nie zwiekszy gtosnosci po stronie odbiorcy. Méw w



naturalnym tempie - pospiech moze powodowac niewyrazng i trudng do zrozumienia mowe.

Wymawiaj stowa starannie, dbajgc o artykulacje kazdej sylaby i dzwieku. Radiostacje powinny by¢
ustawione tak, aby normalny gtos z odlegtosci okoto 5 cm od mikrofonu zapewniat petng modulacje.
Jesli czutos¢ mikrofonu jest ustawiona tak wysoko, ze petng modulacje mozna osiggna¢, trzymajac
go na kolanach, bedzie on réwniez zbierat zbedne dZzwieki z otoczenia, ktére moga zagtuszy¢ lub
znieksztatci¢ twdj gtos.

Dobrym wyborem jest mikrofon z redukcjg szuméw, ktéry eliminuje niemal wszystkie niepozadane
dzwieki tta i jest dostepny zaréwno w wersji recznej, jak i nagtownej.

Mikrofony nagtowne stajg sie coraz tansze i popularniejsze, jednak nalezy wybiera¢ modele z
charakterystyka kardioidalng lub innym elementem redukujgcym hatas. Wiele tanich mikrofonéw
posiada charakterystyke dookdlng i zbiera zbedne dzwieki.

Nie zaleca sie stosowania transmisji sterowanej gtosem (VOX) w tacznosci kryzysowej. Zbyt tatwo o
przypadkowe nadanie dzwiekéw z otoczenia lub komentarzy operatora, co moze spowodowac
zaktécenie pracy sieci. Zamiast tego nalezy uzywac przycisku recznego lub noznego.

Podczas pracy przez przemiennik nalezy odczeka¢ chwile miedzy nacisnieciem przycisku
nadawania, a rozpoczeciem modwienia. W systemie mogg wystepowac rézne opdznienia, w tym
czas dekodowania CTCSS oraz narastania sygnatu nadajnika. Niektére przemienniki posiadajg takze
krétki timer zapobiegajgcy przypadkowemu zataczaniu przez zaktécenia. Chwila zwtoki pozwala
rowniez radiotelefonom przenosnym wyjs¢ z trybu oszczedzania energii. Dodatkowe opdZnienie jest
konieczne w systemach potaczonych przemiennikéw, aby umozliwi¢ wszystkim ogniwom
rozpoczecie transmisji. Krétkie odczekanie po wtgczeniu nadawania zapewnia przekazanie catego
komunikatu i zapobiega koniecznosci jego powtarzania.

Na koniec - réb nieco dtuzsze przerwy miedzy transmisjami, jesli istnieje mozliwos¢, ze inne stacje
majg do przekazania pilne informacje. Wystarczy odliczy¢ w myslach ,jeden, jeden tysigc”.

Zwi?z?07?7? i jasno??

Kazdy komunikat powinna zawiera¢ wytgcznie informacje niezbedne do jej jasnego i doktadnego
przekazania. Informacje zbedne moga rozpraszac odbiorce oraz prowadzi¢ do btednej interpretacji i
nieporozumien. Jesli jeste$ autorem komunikatu i mozesz poming¢ jakies stowo bez zmiany jego
znaczenia - pomin je. Jesli opis danego elementu nie wnosi nic do zrozumienia tresci komunikatu -
pomin go. Unikaj stosowania skrétéw jezykowych w komunikatach. Wyrazenia takie jak ,nie ma”
czy ,nhie jest” moga byc¢ tatwo pomylone. Jesli komunikat zostat przygotowany przez inng osobe,
wspétpracuj z jej autorem, aby uczyni¢ jg bardziej zwieztg. Twoje transmisje powinny brzmied
rzeczowo i profesjonalnie, podobnie jak komunikaty nadawane przez dyspozytoréw Policji, Strazy
Pozarnej czy kontroleréw ruchu lotniczego. Nie dodawaj komentarzy ani nie prowadz rozmoéw
towarzyskich. Sie¢ tacznosci awaryjnej nie jest miejscem na ,Czes$¢ Pablo, dawno sie nie
styszeliSmy”, ,,Stuchaj, a pamietasz ten sprzet, o ktérym moéwites w zesztym miesigcu...”, ani zadna
inng rozmowe niezwigzang z sytuacjg. Upewnij sie, ze przekazujesz doktadnie to, co masz na mysli.
Uzywaj konkretnych okreslen, aby precyzyjnie oddac znaczenie wiadomosci. Nie méw: , To miejsce,
o ktérym rozmawialismy”, jesli masz na mysli ,Szkote Richards”. Uzywanie nieprecyzyjnego jezyka



moze prowadzi¢ do nieporozumien i bteddw.

Przekazuj w jednym komunikacie tylko jeden, kompletny temat. taczenie réznych zagadnieh w
jednym komunikacie moze powodowac nieporozumienia i btedy. Jesli przesytasz liste potrzebnych
dodatkowych zapaséw zywnosci, nie tacz jej z prosba o dostarczenie workéw z piaskiem. Istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze oba zgtoszenia bedg musiaty zosta¢ przekazane do réznych miejsc.
Jesli zostang potgczone, jedno z nich moze zosta¢ pominiete.

Prosty j?zyk

Jako krétkofalowcy na co dzienh uzywamy duzej iloSci zargonu (slangu technicznego) oraz
specjalistycznej terminologii w naszych rozmowach. Zazwyczaj dobrze sie rozumiemy, a nawet jesli
czasem nie - zwykle nie ma to wiekszego znaczenia. W sytuacji kryzysowej skutki moga by¢ jednak
zupetnie inne. Zle zrozumiany komunikat moze kosztowa¢ czyje$ zycie.

Nie wszystkie osoby zaangazowane w tgcznos¢ w sytuacji kryzysowej beda rozumiaty nasz slang i
techniczny zargon. Nawet terminy uzywane przez krétkofalowcéw réznig sie w zaleznosSci od
regionu, a osoby spoza S$rodowiska lub poczatkujgcy operatorzy nie beda znac wiekszosci tej
terminologii. Krétkofalowcy wspierajacy dziatania z innych regionédw moga réwniez rozumied
niektére okreslenia inaczej niz lokalni operatorzy.

Z tych powodéw wszystkie komunikaty i tgcznos¢ w sytuacji kryzysowej powinny by¢ prowadzone
prostym, zrozumiatym jezykiem. Nalezy unika¢ sygnatéw ,Q"” (z wyjatkiem tacznosci CW lub
sytuacji wymagajgcych komunikacji miedzynarodowej przy barierze jezykowej), kodéw , 10" oraz
podobnego zargonu. Wyjagtek stanowi lista standardowych zwrotéw proceduralnych (pro-words,
czesto nazywanych pro-signs) stosowanych w amatorskich sieciach tacznosci, takich jak
»,Zrozumiano”, ,powtérz wszystko po” itp.

Unikaj stow i wyrazen o silnym zabarwieniu emocjonalnym. Wiekszos¢ sytuacji kryzysowych jest juz
wystarczajgco obcigzajgca emocjonalnie i nie ma potrzeby pogtebiania problemu. Na przyktad
zamiast mowi¢ ,ogromne zniszczenia i ludzie rozerwani na strzepy”, mozna powiedzie¢ ,znaczne
uszkodzenia infrastruktury i powazne obrazenia oséb”.

Zwracaj takze uwage na tempo méwienia. Powinno by¢ ono naturalne. Operatorzy w sytuacjach
kryzysowych czesto méwig zbyt szybko pod wptywem emocji, co utrudnia zrozumienie komunikatu
przez stacje odbierajace.

Fonetyka

Niektdore stowa w komunikacie mogg nie zosta¢ od razu zrozumiane. Moze to dotyczy¢ nietypowej
nazwy miejsca, takiej jak ,Franconia”, lub rzadko spotykanego nazwiska, takiego jak ,Smythe.”
Najlepszym sposobem, aby upewni¢ sie, ze zostang one poprawnie zrozumiane, jest ich
przeliterowanie. Problem polega na tym, ze jesli przeliterujesz stowo, uzywajac jedynie liter, nadal
moze ono zostac Zle zrozumiane, poniewaz wiele liter brzmi podobnie na drugim konhcu tgcza
radiowego. ,,Z"” i ,C" w amerykanskiej odmianie jezyka angielskiego sg tego dobrym przyktadem. Z
tego powodu operatorzy tgcznosci radiowej czesto uzywajg ,fonetyki.” Powinienes ustali¢, ktéry
alfabet fonetyczny jest powszechnie stosowany w Twoim obszarze, i go uzywac.



Aby ograniczy¢ prosby o powtdrzenie stéw, uzywaj fonetyki zawsze wtedy, gdy stowo ma nietypowa
lub trudng pisownie albo moze zostal tatwo Zle zrozumiane. Nie literuj powszechnie uzywanych
stéw, chyba ze stacja odbierajgca poprosi cie o to. W niektérych przypadkach moze ona poprosi¢ o
fonetyczne przeliterowanie powszechnego stowa w celu wyjasnienia nieporozumieh dotyczacych
odebranej tresci. Standardowg praktyka jest najpierw wypowiedzenie stowa, nastepnie powiedzenie
Jliteruje”, a potem przeliterowanie go fonetycznie. Dzieki temu stacja odbierajgca wie, ze za chwile
przeliterujesz stowo, ktére wtasnie ustyszata.

W powszechnym uzyciu znajduje sie kilka réznych alfabetéw fonetycznych, jednak wiekszos¢
krotkofalowcéw oraz stuzb bezpieczehstwa publicznego uzywa alfabetu fonetycznego ITU, a inni
korzystajg z alfabetéw wojskowych. Wielu krétkofalowcéw Ilubi tworzy¢ witasne odpowiedniki
fonetyczne, zwtaszcza jako pomoc w zapamietywaniu znakéw wywotawczych, czesto z
humorystycznym efektem. Taka praktyka nie ma miejsca w tgcznosci kryzysowej. W trudnych
warunkach nietypowe stowa fonetyczne réwniez moga zosta¢ Zle zrozumiane. Musimy miec
pewnos¢, ze to, co méwimy, jest zawsze interpretowane doktadnie tak, jak zamierzono — dlatego
wiekszos¢ profesjonalnych operatoréw tgcznosci stosuje standaryzowang fonetyke.

Alfa, Bravo, Charlie, Delta, Echo, Foxtrot, Golf, Hotel, India, Juliet, Kilo, Lima, Mike, November,
Oscar, Papa, Quebec, Romeo, Sierra, Tango, Uniform, Victor, Whiskey, X-ray, Yankee oraz Zulu.

Zwroty proceduralne (ang. pro-words)

Pro-words, nazywane ,pro-signs” podczas nadawania alfabetem Morse’a lub w trybach cyfrowych,
sg terminami proceduralnymi o okreslonym znaczeniu (,,pro” jest skrétem od ,proceduralny”). Sa
one uzywane w celu zaoszczedzenia czasu oraz zapewnienia, ze wszyscy doktadnie rozumieja
przekazywang tresc.

Niektére pro-words sg uzywane w komunikacji ogdlnej, inne podczas nadawania i odbioru
formalnych komunikatéw. Sposdéb uzycia i znaczenie niektérych pro-words w innych stuzbach,
takich jak policja, straz pozarna czy wojsko, moga rézni¢ sie od ich zastosowania w tgcznosci
amatorskie;.

Krétkofalowcy powinni skonsultowad sie z doswiadczonymi operatorami tgcznosci kryzysowej w
swoim rejonie, aby ustali¢, czy pro-words sg uzywane oraz jakie majg znaczenie w lokalnej
praktyce.

Znaki taktyczne

Jezeli jest to prawnie dozwolone w Twoim kraju, taktyczne znaki wywotawcze mogq identyfikowac
lokalizacje stacji lub jej przeznaczenie podczas danego wydarzenia, niezaleznie od tego, kto
obstuguje stacje. Jest to wazna koncepcja. Taktyczny znak wywotawczy umozliwia nawigzanie
tgcznosci ze stacjg bez znajomosci znaku wywotawczego operatora. Praktycznie eliminuje to
zamieszanie podczas zmian dyzuréw lub w stacjach obstugiwanych przez wielu operatoréw.

Taktyczne znaki wywotawcze powinny by¢ stosowane we wszystkich sieciach tgcznosci kryzysowej
oraz podczas wydarzen stuzby publicznej, jezeli uczestnikéw jest wiecej niz tylko kilku. Jezeli taki
znak jeszcze nie istnieje, stacja kierujgca siecig (NCS) moze przydzieli¢ taktyczny znak wywotawczy



w momencie ,otwarcia” kazdej lokalizacji. Taktyczne znaki wywotawcze zazwyczaj zawierajg
informacje o lokalizacji lub przeznaczeniu. Czesto pomocne jest, gdy taktyczne znaki wywotawcze
majg znaczenie odpowiadajgce sposobowi, w jaki obstugiwana instytucja identyfikuje dang
lokalizacje Iub funkcje.

Aby byty skuteczne, taktyczne znaki wywotawcze, po ich przydzieleniu, powinny by¢ uzywane
konsekwentnie (tzn. nie uzywaj ,EOC” raz, a ,Command” nastepnym razem). Lista taktycznych
znakéw wywotawczych oraz przypisanych do nich lokalizacji lub funkcji powinna by¢ udostepniona
wszystkim, ktérzy moga nawigzywac tacznos¢ z dang lokalizacjg lub funkcjg lub odbiera¢ od niej
wywotania.

Wywo?anie przy u?yciu znaku taktycznego

Jezeli znajdujesz sie w punkcie ,Pomoc 3” podczas sieci kierowanej i chcesz skontaktowad sie ze
stacjg kierujgca siecig, powinienes powiedziec¢ ,Siec, Pomoc 3” lub, w bardziej zdyscyplinowanych
sieciach (gdy NCS uwaznie nastuchuje), po prostu ,Pomoc 3”. Jezeli masz ruch alarmowy,
powinienes$ powiedzie¢ ,,Pomoc 3, komunikat alarmowy”, a w przypadku ruchu pilnego ,,Pomoc 3,
komunikat pilny”. Zauwaz, ze w ten sposéb szybko przekazate$ wszystkie niezbedne informacje,
nie uzywajac zadnych zbednych stéw.

Jezeli masz komunikat przeznaczony dla konkretnej lokalizacji, takiej jak Remiza 5, powinienes
powiedzie¢ ,,Pomoc 3, komunikat priorytetowy dla Remiza 5.” Informuje to NCS o wszystkim, co jest
potrzebne do prawidtowego skierowania komunikatu. Jezeli nie ma innego oczekujgcego ruchu, NCS
wywota nastepnie Remize 5, méwigc ,Remiza 5, wywotaj Pomoc 3 dla komunikat pilny”. Zauwaz,
ze jak dotad nie uzyto zadnych znakéw wywotawczych.

Identyfikacja stacji

Oprécz spetnienia wymaganh przepiséw krajowej administracji dotyczacych stuzby amatorskiej,
prawidtowa identyfikacja stacji jest niezbedna dla zapewnienia sprawnego dziatania sieci. W
Stanach Zjednoczonych przepisy stuzby amatorskiej wymagajg identyfikacji co dziesie¢ minut
podczas prowadzenia tacznosci oraz na kohcu ostatniej transmisji. W okresach wzmozonej
aktywnosci w sieciach taktycznych tatwo zapomniec, kiedy ostatnio dokonano identyfikacji, jednak
identyfikowanie sie po kazdej transmisji powoduje strate cennego czasu. Nalezy upewni¢ sie, ze
przestrzegasz przepisdw krajowej administracji dotyczacych identyfikacji oraz lokalnych procedur
krétkofalarskich w zakresie identyfikacji podczas uzywania taktycznych znakéw wywotawczych.

Nawyki, ktorych nale?y unika?

e Myslenie na gtos na kanale: ,Eee... zobaczmy. Hmm. No wiesz, jesli...”

e Ktétnie na antenie, krytykowanie lub dtugie, chaotyczne wypowiedzi

e Krzyczenie do mikrofonu

e ,Zabawna"” fonetyka

e Podawanie identyfikacji za kazdym razem, gdy wciskasz lub zwalniasz przycisk nadawania

e Uzywanie kodéw ,, 10", sygnatéw ,,Q” w tgcznosci gtosowej lub czegokolwiek innego niz
prosty, zrozumiaty jezyk

e Méwienie bez wczesdniejszego przemyslenia tresci komunikatu



e Rozmawianie tylko po to, by zaja¢ czas



Rozdzia? 6 - Teoria sieci |
systemy ??czno?ci w sytuacjach
Kryzysowych

Teoria sieci

Badanie sposobéw przekazywania informacji pomiedzy wieloma punktami jest znane jako ,teoria
sieci” (ang. network theory). W sytuacji kryzysowej komunikatu moga sie znacznie rézni¢ pod
wzgledem dtugosci, tresci, ztozonosci oraz innych cech. Podobnie dostepne $ciezki tgcznosci réznia
sie tym, jak dobrze radza sobie z komunikatami o okreslonych charakterystykach. Teorie sieci
mozna postrzegac¢ jako proces dopasowania konkretnego komunikatu do ,najlepszej” S$ciezki
tacznosci. Najlepsza Sciezka to taka, ktéra przekazuje informacje najefektywniej, zajmuje zasoby
tgcznosci przez mozliwie najkrétszy czas oraz zapewnia przekazanie informacji najdoktadniej i
najbardziej niezawodnie.

Krétkofalowcy sg czesto zapraszani do udziatu w planowaniu dziatah ratunkowych jako eksperci od
tacznosci. Uwzglednienie podstawowych koncepcji teorii sieci w planowaniu systemoéw tacznosci
kryzysowej pozwala z wyprzedzeniem zadbac¢ o to, aby w chwili wystgpienia zdarzenia dostepne
byty wydajne i odpowiednie tryby fgcznosci - co zwieksza warto$¢ ustugi Swiadczonej
spoteczenstwu.

Zacznijmy od omoOwienia charakterystyk komunikatdw.

Pojedynczy odbiorca, a wielu odbiorcéw

Istniejg istotne rdéznice pomiedzy przekazem rozgtoszeniowym (ang. broadcast) a kanatami
tgcznosci typu jeden-do-jednego (wytgcznymi). Niektére komunikaty sg przeznaczone dla jednego
adresata, inne musza dotrze¢ jednoczesnie do wielu lokalizacji. Zdarza sie tez, ze komunikat
kierowany do jednego odbiorcy moze by¢ przydatny i informacyjny dla , przypadkowych” stuchaczy.

Konkretna instrukcja dla kierownika jednego schronienia to zupetnie inny rodzaj tgcznosci niz
ogtoszenie skierowane do wszystkich schronienh. Mimo to czesto mozna ustysze¢ oba typy
przekazéw na tym samym kanale tgcznosci.

Wysoka precyzja a niska precyzja

Precyzja nie jest tym samym co doktadnos$¢. Wszystkie komunikaty muszg by¢ odebrane doktadnie.
Jednak przekazanie listy nazwisk lub liczb wymaga precyzji na poziomie pojedynczych znakéw,
podczas gdy komunikat ,zaginiony turysta zostat odnaleziony” juz nie. Oba komunikaty moga by¢
wazne i muszg zostac przekazane doktadnie, ale jeden z nich wymaga wiekszej precyzji.



W kanatach o niskiej precyzji (takich jak fonia) nawet litery alfabetu mogg =zosta¢ Zle
zinterpretowane, jesli nie stosuje sie fonetyki, sprzezenia zwrotnego lub mechanizméw korekcji
bteddw.

Z kolei wpisywanie komunikatu o niskiej precyzji typu ,samochdéd dostawczy z kawa dotart na
miejsce” na potgczeniu pakietowym o wysokiej precyzji moze by¢ bardziej czasochtonne (i mniegj
efektywne) niz proste zgtoszenie gtosowe.

Z?70?70n07?77?

Lekarz w szpitalu moze uzy¢ radia, aby przekaza¢ niewyszkolonemu wolontariuszowi w terenie
instrukcje unieruchomienia ztamanej nogi. Kierownik schronienia moze zgtosi¢, ze skonczyta mu sie
woda. Poziom ztozonosci tych dwdch komunikatéw jest bardzo rézny.

Niektére komunikaty sg na tyle dtugie i skomplikowane, ze odbiorca nie jest w stanie zapamietac
ani zrozumie¢ catosci w momencie ich odebrania. Szczegétowe mapy, diugie listy, ztozone
instrukcje oraz schematy najlepiej przekazywa¢ w formie papierowej lub elektronicznej do
pozniejszego wykorzystania. Eliminuje to potrzebe powtérzen i ,uzupetnien” (ang. fills), ktére
blokujg kanat tgcznosci. Niektére tryby, takie jak faks i radio pakietowe, z natury generujg taki
materiat referencyjny. Inne (np. fonia) tego nie zapewniajg i wymagajg czasochtonnego etapu
konwersji.

Terminowo??

Niektére komunikaty sg skrajnie pilne, inne moga tolerowa¢ opdznienia miedzy nadaniem, a
dostarczeniem bez negatywnych skutkdéw. Pracownicy pomocy oraz operatorzy tacznosci bywajg
bardzo zajeci. Zmuszanie pracownika do obstugi komunikatu niepilnego moze uniemozliwi¢ mu
zajecie sie pilniejszym problemem. Ponadto komunikat moze wymagac przekazania w chwili, gdy
stacja odbiorcza jest zajeta innymi zadaniami, a gdy wreszcie bedzie wolna, stacja nadawcza moze
by¢ zajeta czyms$ innym. W takich przypadkach mozna zastosowad ,przesuniecie w czasie” -
pozostawi¢ komunikat w punkcie posrednim do odebrania, gdy stacja odbiorcza bedzie dostepna. Z
kolei komunikaty pilne musza przejs¢ bez zwtoki.

Terminowos$¢ dotyczy takze zestawienia tgcza. Niektére tryby, jak telefony, wymagaja wybrania
numeru i oczekiwania na potgczenie. Operator stacji bazowej moze musie¢ odszuka¢ witasciwego
urzednika na miejscu, aby przekaza¢ mu komunikat. Liczy sie catkowity czas od momentu
powstania komunikatu do chwili dostarczenia jej odbiorcy kohcowemu.

Priorytet

Pojecie priorytetu w teorii sieci jest krétkofalowcom znane jako QSK - mozliwos¢ ,wbicia sie” w
trwajaca tacznoscé. Na przyktad kanat jest zajety przez dtugi, ale mato istotny komunikat, gdy nagle
pojawia sie potrzeba przekazania komunikatu o wysokim priorytecie. Czy moze ona przerwac
nizszy priorytet i uzyska¢ dostep do kanatu? Niektdre tryby to umozliwiajg, inne nie.

Charakterystyka kana?éw ??czno?ci



Skoro oméwilismy cechy komunikatu, przyjrzyjmy sie kanatom tgcznosci, ktére moga by¢ uzywane
w sytuacji kryzysowej. Oprécz kryteriéw: liczba odbiorcéw, precyzja, ztozonos¢, terminowosc¢ i
priorytet, kanaty tgcznosci mozna oceniac¢ réwniez pod wzgledem niezawodnosci i fatwosci uzycia.

Telefony

Najbardziej znang osobom spoza Srodowiska krétkofalarskiego Sciezka tgcznosci jest telefon. Ten
tryb gtosowy jest zaskakujgco niezawodny i mozna go obstugiwac bez specjalnie licencjonowanych
wolontariuszy. W lokalnych i niewielkich zdarzeniach czesto pozostaje w petni sprawny i dysponuje
duza rezerwg, jednak podczas katastrof na duzg skale moze szybko ulec przecigzeniu.

System telefoniczny jest bardzo dobry do przekazywania prostych informacji wymagajgcych niskiej
precyzji. Poniewaz wykorzystuje gtos ludzki, przekazywanie duzej ilosci danych o wysokiej precyzji
(np. dtugiej listy nazwisk lub numeréw) moze by¢ zmudne i czasochtonne.

Telefon to Sciezka jeden-do-jednego, czyli nie nadaje sie do rozgtoszen. Jednoczesnie wytaczny
charakter potgczenia sprawia, ze jest idealny do komunikatéw wrazliwych lub poufnych, takich jak
listy poszkodowanych. Wytaczny charakter wiekszosci potaczen utrudnia lub uniemozliwia ,wbicie
sie” z komunikatem o wyzszym priorytecie. Ponadto potrzeba takiej mozliwosci zwykle wyklucza
pozostawienie kanatu stale otwartego miedzy dwoma punktami, co powoduje koniecznos¢
kazdorazowego wybierania i odbierania potgczen.

Gtéwng wada telefonéw w sytuacjach kryzysowych jest to, ze stacje nadawcza i odbiorcza nie sg
samowystarczalne. System wymaga przewodéw i kabli, ktére moga zosta¢ uszkodzone lub
zniszczone podczas ekstremalnej pogody lub innych zdarzen. Gdy centralna centrala telefoniczna
ulega awarii albo zostaje przecigzona, caty ruch w tym trybie zamiera - niezaleznie od priorytetu i
krytycznosci komunikatu.

Telefony komorkowe

Telefony komérkowe maja zalety, ktére czynig je atrakcyjnymi: sa proste w obstudze i nie
wymagaja udziatu licencjonowanego wolontariusza. Sa lekkie i mozna je nosi¢ w kieszeni, co
eliminuje koniecznos¢ ,tropienia” osdéb, gdy przemieszczaja sie po terenie.

Podobnie jak telefony stacjonarne (i inaczej niz urzadzenia uzywane w stuzbie amatorskiej),
telefony komdérkowe najlepiej sprawdzajg sie w tgcznosci jeden-do-jednego, nie rozpraszajac stacji
nieuczestniczacych w wymianie informacji. Nie nadajg sie do komunikatéw kierowanych do wielu
odbiorcow, ktére lepiej realizowac w trybach umozliwiajacych rozgtaszanie.

Jak system stacjonarny, telefony komérkowe nie sg samodzielnymi jednostkami tgcznosci. Opieraja
sie na ztozonej, centralnej infrastrukturze przetgczania i sterowania, podatnej na awarie i
przecigzenia. Jesli stacja bazowa przestanie dziata¢ lub zerwie sie tacznos¢ z innymi elementami
sieci, tgcznos¢ komdrkowa ustaje. Zwykle nie istnieje mozliwos¢ awaryjnego ,,przejscia na simplex”.

Faks



Faks eliminuje ograniczenia tacznosci gtosowej w zakresie przekazywania informacji o wysokiej
precyzji, duzej dtugosci i ztozonosci. Czterostronicowg liste srodkéw medycznych mozna przestac
faksem znacznie szybciej, niz odczytac przez fonie i spisa¢. Faks umozliwia przesytanie rysunkéw,
zdjed, diagraméw i map - informacji praktycznie niemozliwych do przekazania kanatem gtosowym.

Faksy sa dzi$ szeroko dostepne. Wiele organizacji uzywa ich rutynowo. Coraz bardziej
prawdopodobne jest wiec, ze faks znajdzie sie w szkole, kosciele, szpitalu, urzedzie lub innej
instytucji zaangazowanej w dziatania ratunkowe. Wiekszo$¢ wspétczesnych komputeréw (nawet
laptopéw) ma modemy umozliwiajgce nadawanie i odbiér faksow.

Kolejng zaleta faksu jest tworzenie trwatego zapisu komunikatu w trakcie jej przesytania. Utatwia to
rowniez ,przesuniecie w czasie”.

Z drugiej strony faks zalezy od systemu telefonicznego i wprowadza dodatkowy element
technologii oraz dodatkowy punkt potencjalnej awarii. Poza modemami laptopéw zwykle wymaga
zasilania sieciowego (120/230VAC), ktére nie zawsze jest dostepne podczas kryzysu, jesli nie
zaplanowano zasilania awaryjnego.

Radiotelefony dwukierunkowe (fonia)

Niezaleznie od tego, czy pracujesz w pasmach stuzb publicznych, czy na czestotliwosciach
amatorskich; czy jest to SSB lub FM; przez przemiennik lub simplex - tgcznos¢ gtosowa jest prosta i
tatwa w obstudze. Wiekszos¢ urzadzeh moze pracowac na wielu czestotliwosciach, co utatwia
zwiekszanie liczby dostepnych ,,Sciezek” tgcznosci wraz z rosngcymi potrzebami. Co najwazniejsze,
urzgdzenia sg zazwyczaj samowystarczalne, co poprawia przenosnosc¢ i niezawodnos¢ w trudnych
warunkach. Radio jest idealne do rozgtaszania.

Z drugiej strony, gdy komunikat jest przekazywany miedzy dwiema stacjami, caty kanat jest zajety,
uniemozliwiajgc innym stacjom nadawanie. Wykorzystywanie radia do tgcznosci jeden-do-jednego
moze mocno rozpraszac stacje nieuczestniczace w wymianie (klasyczny przyktad to dtugi dialog
dwodch stacji na kanale wspétdzielonym przez wielu uzytkownikéw). Ponadto fonia ma wrodzong
niska precyzje.

Systemy radiowe trankingowe

Systemy trankingowe stajg sie bardzo popularne wsréd stuzb publicznych, takich jak straz pozarna i
policja. Sg podobne do standardowych systeméw radiowych opisanych powyzej, z dwoma
wyjatkami. Niestety oba te wyjatki majg bezposredni (i niekorzystny) wptyw na uzytecznosc
systemow trankingowych w sytuacjach kryzysowych.

Pierwszy dotyczy podstawowego celu trunkingu: zwiekszenia gestosci przekazéw przy mniejszej
liczbie kanatéw. Innymi stowy, wiecej stacji wspétdzieli mniej czestotliwosci, a kazda czestotliwos¢
jest intensywniej wykorzystywana. W normalnych warunkach to poprawia efektywnosc
wykorzystania widma. Jednak gdy wystapi sytuacja kryzysowa i zapotrzebowanie na tgcznosc
gwattownie rosnie, kanaty szybko ulegajg nasyceniu. Powstaje kolejka priorytetéw i komunikaty sg
op6zniane. Komunikaty Sredniego i niskiego priorytetu, a nawet czes¢ komunikatéw wysokiego
priorytetu, mogag nie przejs¢, o ile kluczowym stacjom nie przydzieli sie wyzszego priorytetu w



programowaniu systemu. Czesto systemy trankingowe sg wspétdzielone miedzy rézne wydziaty
administracji lokalnej (np. policja, straz, stuzby drogowe, sady itd.).

Drugi wyjatek dotyczy sposobu wspoétdzielenia czestotliwosci. Systemy trankingowe opieraja sie na
ztozonym, centralnym systemie sygnalizacji, ktéry dynamicznie przydziela czestotliwosci
radiostacjom mobilnym. Gdy centralny kontroler przestaje dziataé, caty system - stacje bazowe i
mobilne - musi przejs¢ na z géry ustalony tryb pracy simplex lub przemiennikowy. Taka strategia
awaryjna jest ryzykowna w kryzysie ze wzgledu na niewielkg liczbe dostepnych czestotliwosci.

Radio pakietowe

Jak juz wspomniano, fonia jest idealna dla komunikatéw o niskiej precyzji. Tryby cyfrowe natomiast
utatwiajg przekazywanie komunikatéw o wysokiej precyzji. Tryby takie jak radio pakietowe
zapewniajg niemal perfekcyjng doktadnos¢ nadawania i odbioru. Podobnie jak faks, ten sposéb
komunikacji moze zapewni¢ stosunkowo trwaty zapis komunikatéw do pdzniejszego wykorzystania.

Tryb pakietowy ma jeszcze jedng zalete: gdy informacje sg juz w formie elektronicznej, nie ma
potrzeby wykonywania etapu konwersji przed transmisja. Jest to szczegdlnie cenne, gdy dane
generuje urzadzenie (np. automatyczne czujniki pogodowe, odbiorniki GPS Ilub komputery
zarzadzania schronieniami).

Stacje pakietowe sg zazwyczaj samowystarczalne i przy pracy w zasiegu widocznosci radiowej nie
potrzebujg centralnego systemu przetgczania. W odréznieniu od faksu, systemy pakietowe sa
idealne do jednoczesnego przekazywania informacji o wysokiej precyzji do wielu odbiorcéw.
Automatyczne ponawianie transmisji sprawia, ze kilka potaczen moze wspédtdzieli¢ jedna
czestotliwos¢, co efektywnie zwieksza pojemnos¢ kanatu.

Wsréd wad: radio pakietowe w trybie ,na zywo” wymaga uzycia klawiatury. Czyni to ten tryb
nieodpowiednim dla komunikatéw o niskiej precyzji, ale dtugich, takich jak opis obrazeh czy raport
sytuacyjny - zwtaszcza gdy operator nie pisze szybko. Poniewaz wymaga perfekcyjnej transmis;ji,
pakiet moze by¢ zawodny na stabszych Sciezkach radiowych.

Ponadto wiekszos¢ popularnych protokotéw pakietowych jest nieefektywna przy przesytaniu grafiki
precyzyjnej, rysunkdéw oraz bardziej ztozonych map.

Systemy magazynowania i przekazywania (ang. store-and-forward)

Systemy store-and-forward (tablice ogtoszeh BBS, bramki wiadomosci, skrzynki elektroniczne itp.),
czasami traktowane jako podzbiér radia pakietowego, moga obstugiwa¢ komunikaty niekrytyczne
czasowo oraz materiaty referencyjne, umozliwiajgc tgcznos$¢ w sytuacjach, gdy nadawca i odbiorca
nie moga by¢ dostepni jednoczesnie. Zwiekszajg one takze efektywna pojemnos¢ kanatu tgcznosci,
petnigc role bufora. Gdy punkt docelowy jest przecigzony komunikatami przychodzgcymi, system
store-and-forward moze je przechowac do czasu, az odbiorca bedzie wolny.

Wazne jest, aby pamietad, ze systemy store-and-forward nie ograniczajg sie do trybdéw cyfrowych.
Automatyczne sekretarki, a nawet ukfad stacji posredniczgcych, mogg petni¢ role gtosowych
systeméw store-and-forward.



Winlink 2000 i D-Star

Te dwa nowsze tryby zyskujg na popularnosci i sg juz ,sprawdzone w boju”. Winlink to system
umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci typu e-mail przy uzyciu zaréwno radia, jak i Internetu. Moze
zapewni¢ cyfrowy most do i z obszaréw, gdzie Internet nie jest dostepny.

D-Star umozliwia zaréwno cyfrowag tacznos$¢ gtosowa, jak i transmisje danych. Winlink i D-Star
zostang omoéwione szerzej pdznie;.

Inne tryby

Telewizja wolnoskanowa (SSTV), telewizja szybkiego skanowania, tgcznos¢ satelitarna, kurierzy,
Internet, e-mail i inne tryby tgcznosci majg wtasne cechy. Ograniczenia objetosci nie pozwalajg na
szersze omowienie, ale idea powigzania kanatéw tgcznosci z rodzajami komunikatéw powinna by¢
juz jasna.

Planowanie i przygotowanie - klucz do sukcesu

Powazni planisci tgcznosci powinni z wyprzedzeniem zastanowi¢ sie, jakie informacje moga
wymagac przekazania w ramach kazdego rodzaju zdarzenia, jakie chcg uwzglednia¢. Czy bedzie
trzeba przekazywa¢ mapy? A co z dtugimi listami nazwisk, adreséw, zaopatrzenia lub innych
danych identyfikacyjnych? Czy tgcznos¢ bedzie polegata gtéwnie na krétkich raportach
statusowych? Czy sytuacja bedzie wymagata przekazywania szczegétowych instrukcji, kierunkéw
lub opiséw? Czy informacje pierwotnie beda w formie ustnej, pisemnej czy elektronicznej?

Mozesz pomdc wspieranej instytucji w przygotowaniu obstugi komunikatéw szczegdétowych lub
ztozonych, zalecajac opracowanie i wczesniejsze rozpowszechnienie wsrdéd wszystkich stron
preformatowanych komunikatéw (np. ,uzupetnij pola”) oraz nazwanych list wyposazenia zestawéw.
W praktyce tworzy to , skrétowy” format komunikatéw, ktéry mozna przesytac szybciej i z mniejsza
podatnoscig na btedy.

Nastepnie planisci powinni rozwazy¢ zrdédta i cele komunikatéw. Czy jedna stacja bedzie
rozpowszechnia¢ informacje do wielu zdalnych punktéw? Czy bedzie duzo komunikatéw jeden-do-
jednego? Czy jedna stacja bedzie przecigzona, a inne pozostang bezczynne? Czy system store-and-
forward, nawet gtosowy, bedzie uzyteczny lub konieczny?

Nalezy rozwazy¢ réwniez tres¢ komunikatéw. Czy bedzie przekazywane duzo informacji poufnych
lub wrazliwych? Czy bedzie potrzeba ,wbicia sie” z pilnym przekazem, czy tez jedna stacja moze
przez pewien czas zajmowac tgcze bez negatywnych skutkéw?

Oprécz analizy rodzaju komunikatéw nalezy oszacowad czestotliwos¢ ich wystepowania (liczbe
komunikatéw) dla kazdej kategorii. Nastepnie - w najwazniejszym kroku - nalezy dopasowacd
charakterystyki komunikatéw o duzej liczbie wystgpien do jednej lub kilku odpowiednich sciezek
tgcznosci.

Po zidentyfikowaniu idealnych $ciezek dla najczestszych komunikatéw kolejnym krokiem jest
podjecie dziatah zwiekszajacych prawdopodobienstwo, ze potrzebne tryby bedg dostepne podczas



zdarzenia. Krétkofalowcy sa dumni ze swoich ,zestawdéw wyjazdowych” zawierajgcych radiotelefon
2m, dodatkowe baterie i zwijane anteny. A co, jesli podobnie przygotowac sie dla innych trybéw
tgcznosci? Umies¢ w zestawie liste kluczowych numerdéw telefonéw (w tym numery fakséw,
pageréw i komoérek). Upewnij sie, ze lokalny digipeater pakietowy ma zasilanie awaryjne. Jesli
prawdopodobnie zostaniesz skierowany do szkoty, kosciota lub biura, postaraj sie zdoby¢ instrukcje
obstugi faksu i trzymaj ja w swoim zestawie.

Moze by¢ potrzebny rekonesans. Warto sprawdzi¢, czy faksy sg na miejscu i czy beda dostepne w
kryzysie. Czy jest zapas papieru? Czy digipeatery pakietowe s3 w zasiegu kazdego
prawdopodobnego punktu tacznosci? Czy beda dostepne komputery, czy krétkofalowcy musza
zapewni¢ wtasne? Jak zapewni¢ zasilanie awaryjne komputeréw? Czy mozna opracowac liste
czestotliwosci wraz z wytycznymi, kiedy i jak uzywac¢ kazdej z nich?

Planowanie awaryjne ma réwniez kluczowe znaczenie. lle razy zdarzato sie, ze przemiennik
przestawat dziata¢ i dopiero wtedy operatorzy zatowali, ze nie uzgodnili wczesniej alternatywnej
czestotliwosci simplex? Co zrobisz, jesli musisz przesta¢ mape, a faks straci zasilanie? A jesli
polegasz na telefonach komdérkowych, a sie¢ komdérkowa przestanie dziata¢?

Szkolenie

Ostatnim krokiem jest szkolenie. Lista dyzurdéw, przydziaty oraz plany awaryjne muszg by¢
powigzane z wyszkoleniem i biegtoScig wolontariuszy.

Pytania, ktére warto zadad: kto potrafi najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci wspétczesnych telefonéw
komoérkowych? Kto umie uzywaé oprogramowania faksowego? Kto potrafi wysta¢ lub pobra¢ plik z
pakietowego BBS? Kto potrafi pisa¢ bezwzrokowo? Dopasowujgc potrzeby do personelu, mozna
wskazac obszary wymagajgce szkolenia.

Programy spotkan klubéw krétkofalarskich i wyjazdy terenowe dajg doskonate mozliwosci
szkoleniowe, a jednoczesnie budujg zaangazowanie i pozwalajg dzieli¢ sie wiedzg o planach.
Mozesz sie zdziwi¢, jak niewielkie przygotowanie i wysitek potrafig zmieni¢ mobilizacje
wolontariuszy w wszechstronny, skuteczny i profesjonalnej jakosci system tgcznosci.



Rozdzia? 7 - Podstawy pracy w
siecl

Dlaczego istniej? sieci

Jedna z gtéwnych zalet stuzby amatorskiej jest zdolno$¢ do przekazywania informacji w ,,Srodowisku
grupowym” w czasie rzeczywistym pomiedzy wieloma lokalizacjami i do wielu odbiorcéw. W
przeciwienstwie do wielu innych form tgcznosci nasze komunikaty radiowe moga by¢ jednoczesnie
odbierane przez wszystkich cztonkéw grupy - i moga oni natychmiast odpowiedzie¢. Jednak bez
odpowiedniej organizacji moze to prowadzi¢ do problemdw.

Duza liczba nieuporzadkowanych komunikatéw moze szybko przeksztatci¢ przecigzony system
tgcznosci w chaos. Aby temu zapobiec, krétkofalowcy stosujg ustalone procedury zwane ,siecig”
(ang. network lub net) lub ,netem”, ktére organizuja przeptyw komunikatéw. Zadaniem sieci jest
skuteczne przekazywanie jak najwiekszej liczby komunikatéw w sposdéb szybki i doktadny. Sieci
moga miec charakter formalny lub nieformalny - zaleznie od potrzeb. Moga pracowac¢ w fonii,
telegrafii lub w trybach cyfrowych.

Struktura pracy sieci

Kierownik sieci (ang. Net Manager) jest osobg odpowiedzialng za jej funkcjonowanie, jednak
zazwyczaj nie prowadzi jej bezposrednio na antenie. Kierownik zapewnia obecnos¢ stacji kontrolnej
sieci (ang. NCS - Net Control Station) z odpowiednig liczbg operatoréw na kazdg zmiane oraz
monitoruje warunki pracy sieci i pasma w celu ewentualnej zmiany czestotliwosci. Jesli dziata wiecej
niz jedna sie¢, kierownik moze odpowiada¢ za ich grupe, koordynujac ich dziatanie oraz prace
poszczegdblnych NCS w celu zapewnienia sprawnego przeptywu informacji miedzy nimi. Moze takze
przydziela¢ zasoby ludzkie i sprzetowe zgodnie z potrzebami.

Kierownik sieci moze odpowiada¢ za regularnie zaplanowang sie¢ lub zosta¢ tymczasowo
wyznaczony do zarzadzania jedna lub kilkoma sieciami utworzonymi na potrzeby konkretnego
zdarzenia. Stacja kontrolna sieci (NCS) kieruje biezgcg praca sieci na antenie. NCS zarzadza
przeptywem komunikatéw zgodnie z ich priorytetem oraz $ledzi ich pochodzenie, miejsce docelowe
i status przekazania. Prowadzi réwniez aktualna liste stacji, ich lokalizacji, przydziatéw i mozliwosci.
W intensywnych dziataniach NCS moze korzysta¢ z pomocy asystentdw do prowadzenia
dokumentacji.

Stacje tacznikowe (ang. liaison stations) przekazuja komunikaty pomiedzy réznymi sieciami. NCS
lub kierownik sieci moze wyznaczy¢ jedng lub wiecej stacji do petnienia tej funkcji pomiedzy
okreslonymi sieciami. Stacje te mogg monitorowac¢ jedng lub obie sieci - cho¢ tatwiejsze jest
monitorowanie tylko jednej. Mozna to zrealizowac poprzez wyznaczenie stacji tgcznikowej w kazdej
z sieci lub przez jedna stacje zgtaszajaca sie cyklicznie do obu sieci. W przypadku koniecznosci
przekazania komunikatéw o najwyzszym priorytecie, gdy stacja tgcznikowa nie monitoruje drugiej



sieci, dowolny cztonek sieci moze zosta¢ wyznaczony do jego przekazania.

Opanowanie techniki pracy jako NCS jest jedna z najwazniejszych umiejetnosci w tgcznosci
kryzysowej. W sytuacji kryzysowe] pierwsza stacja, ktéra pojawi sie na czestotliwosci, zazwyczaj
przejmuje funkcje NCS - przynajmniej do czasu pojawienia sie kierownika sieci lub osoby
dowodzacej, ktéra moze przejac kontrole lub wyznaczy¢ innego operatora.

Rodzaje sieci - sieci otwarte (nieformalne)

W otwartej sieci kryzysowej centralna kontrola przez NCS jest minimalna - o ile w ogdle istnieje.
Stacje wywotuja sie bezposrednio w celu przekazania komunikatéw. Zbedne rozmowy sg zazwyczaj
ograniczane do minimum. Sieci otwarte sg czesto wykorzystywane w okresie poprzedzajgcym
potencjalne zagrozenie, podczas wygaszania dziatan lub w mniejszych sieciach z niewielka liczbg
uczestnikow.

Rodzaje sieci - sieci kierowane (formalne)

Siec¢ kierowana tworzona jest, gdy uczestniczy w niej duza liczba stacji lub gdy natezenie ruchu nie
moze by¢ obstuzone wedtug zasady ,kto pierwszy, ten lepszy”. W kazdej wiekszej sytuacji
kryzysowej zazwyczaj najlepiej pracowac w sieci kierowanej. NCS moze wtedy nadawac priorytety
komunikatom wedtug ich charakteru i tresci.

W sieci kierowanej NCS kontroluje catos¢ operacji. Stacje zgtaszajgce sie nie moga przerywac pracy
sieci ani nadawa¢ bez wyraznego polecenia NCS - chyba ze majg do przekazania komunikat
alarmowy. NCS decyduje, kto korzysta z czestotliwosci i ktére komunikaty sg przekazywane w
pierwszej kolejnosci. Rozmowy towarzyskie sg zdecydowanie niewskazane, a znaki taktyczne beda
najprawdopodobniej uzywane. Znaki taktyczne moga by¢ przypisywane stacjom w okreslonych
lokalizacjach lub petnigcym konkretne funkcje. Na przyktad operatorzy mobilni mogg otrzymac
oznaczenia ,Rover 1”, ,Rover 2" itd.

Operator NCS moze, wedtug wtasnego uznania, zdecydowac o utworzeniu ,podsieci” w zaleznosci
od ilosci przekazywanych komunikatéw oraz ich charakteru. W takim przypadku moze zostad
wyznaczony operator NCS podsieci, ktéry przejmie prowadzenie nowo utworzone;j sieci.

Zadania sieci

Kazda sie¢ ma okreslone zadanie lub zestaw zadan. W mniejszym zdarzeniu wszystkie potrzeby
komunikacyjne mogg by¢ obstuzone przez jednag sie¢. W wiekszym - moze powstac kilka sieci
realizujgcych rézne funkcje. Przyktady:

o Sie¢ komunikatéw (ang. Traffic Net) - obstuga formalnych komunikatéw pisemnych.

e Sie¢ zasobow (ang. Resource Net) - przyjmowanie zgtaszajacych sie operatoréw i
przydzielanie zadan; moze réwniez stuzy¢ do lokalizowania potrzebnego sprzetu lub
operatoréw o okreslonych umiejetnosciach.

e Siec¢ taktyczna (ang. Tactical Net) - obstuga podstawowej tgcznosci operacyjnej na
miejscu zdarzenia.



e Sie¢ informacyjna (ang. Information Net) - przekazywanie ogtoszen, biuletynéw lub
udzielanie odpowiedzi na ogdlne pytania.

e Sie¢ informacji o stanie zdrowia i bezpieczenstwie oséb (ang. Health and
Welfare Net) - obstuga wiadomosci pomiedzy rodzinami i osobami znajdujgcymi sie w i
poza obszarem katastrofy, o ile jest to dozwolone prawnie.

Te rézne typy sieci w kontekscie tgcznosci kryzysowej zostang omoéwione bardziej szczegétowo w
kolejnym rozdziale zatytutowanym , Operacje sieci w sytuacjach kryzysowych”.



Rozdzia? 8 - Operacje sieci w
sytuacjach kryzysowych

Czym jest sie? kryzysowa?

Celem kazdej sieci jest zapewnienie uporzadkowanej tgcznosci w grupie stacji. Sie¢ , kryzysowa"” to
grupa stacji zapewniajgcych tgcznos¢ jednej lub wiekszej liczbie wspieranych instytucji albo ogétowi
spoteczenstwa w sytuacji zagrozenia komunikacyjnego. Sie¢ kryzysowa moze miec charakter
formalny lub nieformalny - w zaleznosci od liczby uczestnikéw i natezenia ruchu.

Formaty sieci - sieci kierowane (formalne)

W sieci kierowanej stacja kontrolna sieci (NCS) organizuje i kontroluje cato$¢ dziatan. Stacja, ktéra
chce wywotac¢ inng lub przekaza¢ komunikat, musi najpierw uzyska¢ zgode NCS. Ma to na celu
obstuge komunikatéw o wyzszym priorytecie w pierwszej kolejnosSci oraz zapewnienie
uporzgdkowanego przeptywu informacji. Sieci kierowane najlepiej sprawdzajg sie przy duzej liczbie
uczestnikéw. (Nie nalezy myli¢ ,sieci formalnych” z ,komunikatami formalnymi” - nie ma miedzy
nimi bezposredniego zwigzku).

Formaty sieci - sieci otwarte (nieformalne)

W sieci otwartej obecnos¢ NCS jest opcjonalna. Stacje mogg wywotywacd sie bezposrednio. Jesli NCS
jest obecna, zazwyczaj sprawuje minimalng kontrole, interweniujac jedynie przy wzroscie ruchu lub
w celu rozwigzania probleméw i utrzymania ptynnosci pracy. Sieci otwarte stosuje sie najczesciej
przy niewielkiej liczbie stacji i matym natezeniu ruchu.

Rodzaje sieci kryzysowych

Sieci moga petni¢ rézne funkcje, a dane zdarzenie moze wymagac jednej lub kilku sieci kazdego
typu. Przy niewielkich dziataniach wszystkie funkcje moga by¢ realizowane w jednej sieci.

e Sie¢ komunikatéw (ang. Traffic Net)
Obstuguje sformatowane komunikaty pisemne pomiedzy lokalizacjami wspierane;j
instytucji lub pomiedzy innymi sieciami. W dziataniach kryzysowych moze obstugiwad
wiekszos¢ komunikatéw. Komunikaty do Ilub spoza obszaru dziatah moga by¢
przekazywane do innej sieci obstugujacej ruch dalekosiezny. Sieci KF umozliwiajg
dodatkowe szkolenie w obstudze ruchu.

o Siec taktyczna (ang. Tactical Net)
Obstuguje podstawowa tgacznos$¢ operacyjng na miejscu zdarzenia, np. dla instytucji,
monitorowania pogody, poziomu rzek itp., zwykle bez koniecznosci uzycia formalnych
komunikatéw pisemnych. Moze by¢ tworzona jako podsie¢ przy duzym natezeniu ruchu.



e Siec¢ zasobow lub logistyki (ang. Resource / Logistics Net)
Stuzy do przyjmowania zgtaszajgcych sie operatoréw, przydzielania zadan oraz
lokalizowania potrzebnego sprzetu lub oséb o okreslonych kompetencjach. W duzych
operacjach moze istnie¢ kilka takich sieci.

e Sie¢ informacyjna (ang. Information Net)
Zazwyczaj sie¢ otwarta stuzgca do zbierania i przekazywania informacji o rozwijajgcej sie
sytuacji bez nadmiernego ograniczania wykorzystania czestotliwosci. NCS (jesli istnieje)
moze przekazywac oficjalne komunikaty.

e Sie¢ informacji o stanie zdrowia i bezpieczenstwie oséb (ang. Health and
Welfare Net)
Tam, gdzie przepisy na to pozwalajg, obstuguje wiadomosci miedzy rodzinami i osobami
znajdujgcymi sie w i poza obszarem katastrofy. Najczesciej pracuje w pasmach HF, cho¢ w
obszarze dziatah moga by¢ uzywane sieci VHF/UHF jako ,wspomagajace”.

Zg?aszanie si? do sieci kryzysowej

Istniejg dwie sytuacje, w ktérych nalezy zgtosi¢ swojg obecnos¢ w sieci:

1. gdy dotagczasz do niej po raz pierwszy,
2. gdy masz do przekazania komunikat, pytanie lub informacje.

Jesli jeste$ czescig organizacji obstugujgcej dang sied, postepuj zgodnie z zasadami zgtaszania sie
do sieci kierowanej lub otwartej, opisanymi ponizej.

Aby dotgczy¢ do sieci kierowanej, poczekaj az operator NCS poprosi o zgtoszenia (ang. check-ins) i
zwrdc¢ uwage na ewentualne dodatkowe instrukcje, np. ,,zgtoszenia tylko z ruchem ratunkowym”. W
odpowiednim momencie podaj wytgcznie swodj znak wywotawczy. Jesli masz komunikat do
przekazania, mozesz dodac ,z komunikatem”. W przypadku komunikatu alarmowym powiedz ,z
pilnym komunikatem ratunkowym”. To samo dotyczy stacji z komunikatami o wysokim priorytecie.
Poczekaj na odpowiedz, zanim przekazesz wiecej informacji. Zgtaszanie sie do sieci kierowanej bez
wczesniejszej prosby operatora NCS jest zazwyczaj uznawane za niewtasciwe. Jesli jednak przez
dtuzszy czas nie pojawi sie taka prosba, mozesz poczeka¢ na przerwe w pracy sieci i krétko
wywotac¢ NCS, np.: ,Stacja Kontroli Sieci, W1FN, z komunikatem”.

Aby dotgczy¢ do sieci otwartej po raz pierwszy, wywotaj krétko stacje kontrolng w sposéb opisany
powyzej. Jesli wydaje sie, ze nie ma operatora NCS, wywotaj dowolng stacje, aby ustali¢, czy ktos
petni funkcje koordynatora i nawiaz z nig kontakt. Jesli jestes juz czescig sieci i masz komunikat do
przekazania, poczekaj az czestotliwos¢ bedzie wolna, a nastepnie wywotaj wybrang stacje.

Jesli nie jestes czescig organizacji obstugujacej dang sie¢, nie zgtaszaj sie od razu z ofertg pomocy.
Najpierw przez chwile nastuchuj. Upewnij sie, ze masz co$ konkretnego do zaoferowania (np.
mozliwos¢ dostarczenia wiadomosci w swojej okolicy, gdy inni cztonkowie sieci nie moga tego
zrobi¢). Jesli rzeczywiscie wydaje sie, ze potrzebna jest pomoc, mozesz krétko zapytad, czy dziata
sie¢ zasobdéw (ang. resource net), a nastepnie przetgczy¢ sie na wskazang czestotliwos¢. Jesli nie,
zt6z krétka oferte pomocy operatorowi NCS.



Nie zdziw sie, jesli twoja oferta pomocy zostanie przyjeta z rezerwg. Zazwyczaj nie jest to nic
osobistego. Sieci tagcznosci awaryjnej dziatajg w powaznych sytuacjach. Osoby zarzadzajace
tgcznoscig kryzysowg najczesciej wolg wspoétpracowad z operatorami o znanych kwalifikacjach i
doswiadczeniu. Mogg nie zna¢ Twoich umiejetnosci ani uprawnien. Czasem mozesz zostac
przydzielony do roli pomocniczej, np. do prowadzenia zapisu lub jako tacznik. Jesli otrzymasz taka
mozliwos¢ - skorzystaj z niej. To cenne doswiadczenie i dobra okazja do poznania zespotu. Jeszcze
lepiej - zaangazuj sie w lokalng grupe tacznosci kryzysowej juz teraz, zamiast czekac na kolejne
zdarzenie.

Przekazywanie komunikatow

Jesli podczas zgtoszenia do sieci poinformowate$ operatora NCS, ze masz komunikat do
przekazania, prawdopodobnie poprosi cie on o ,wymienienie komunikatéw” wraz z jego
przeznaczeniem i priorytetem. Po przekazaniu listy operator NCS wskaze, do ktérej stacji w sieci
nalezy przesta¢ kazdy z komunikatéw - na czestotliwosci sieci lub na innej czestotliwosci, aby nie
blokowac pracy sieci. Przechodzac na inng czestotliwos¢ w celu przekazania komunikatu, zawsze
sprawdz wczesniej, czy nie jest ona zajeta.

Gdy operator NCS poprosi o przekazanie komunikatéw, standardowa procedura jest polecenie stacji
odbierajgcej, aby wywotata stacje nadajaca.

,Whijanie si?” do sieci

Jesli sie¢ jest w trakcie pracy, a masz do przekazania pilny komunikat alarmowy, moze by¢
konieczne wigczenie sie do niej w trybie ,break”. Procedury moga sie rézni¢ w zaleznosci od sieci,
jednak najczesciej nalezy poczeka¢ na przerwe miedzy transmisjami i powiedzie¢: ,Break, PB2T".
Operator NCS odpowie: ,PB2T, nadawaj”, a Ty odpowiadasz: ,PB2T z pilnym komunikatem
ratunkowym.”

Opuszczanie sieci

Zawsze poinformuj operatora NCS, gdy opuszczasz sie¢ - nawet jesli tylko na kilka minut. Jesli
operator NCS bedzie przekonany, ze nadal uczestniczysz w pracy sieci, moze zaniepokoi¢ sie Twojg
niewyjasniong nieobecnoscig. W efekcie kto$ moze zostac¢ niepotrzebnie wystany, aby sprawdzi¢,
czy nic Ci sie nie stato.

Istniejg trzy powody opuszczenia sieci:

1. Zamkniecie miejsca pracy stacji
Jesli operator NCS polecit zamkniecie lokalizacji, potwierdZz polecenie i zakoncz prace,
podajgc swdj znak taktyczny (jesli go uzywasz) oraz znak wywotawczy.
Jedli decyzja o zamknieciu zostata podjeta przez lokalnego przedstawiciela witadz,
poinformuj, ze lokalizacja zostata zamknieta, podaj imie, nazwisko oraz funkcje osoby
wydajacej polecenie i zakoncz prace w ten sam sposéb. Dtugie pozegnania niepotrzebnie
Zajmujg Cczas pracy sieci i nie sg profesjonalne.

2. Przerwa w pracy (brak operatora zastepczego)
Poinformuj operatora NCS, Zze bedziesz nieobecny przez okreslony czas, podaj powdd i



zakoncz, podajac swéj znak taktyczny (jesli go uzywasz) oraz znak wywotawczy.

3. Przekazanie stanowiska innemu operatorowi
Poinformuj operatora NCS, ze przekazates stacje innemu operatorowi (podaj jego imie oraz
znak wywotawczy) i ze opuszczasz sie¢. Zakoncz, podajac swdj znak taktyczny (jesli go
uzywasz) oraz znak wywotawczy.

Nalezy réwniez pamieta¢ o dwéch szczegdlnych sytuacjach. Jesli osoba uprawniona, np.
funkcjonariusz Policji, poleci Ci przeniesienie stacji - wykonaj polecenie natychmiast i bez dyskus;ji.
O sytuacji poinformuj operatora NCS przy najblizszej mozliwej okazji.

Jesli osoba uprawniona poleci wytgczy¢ radio lub powstrzymad sie od nadawania, wykonaj
polecenie natychmiast i bez zadawania pytan. Nie informuj operatora NCS do momentu ponownego
uzyskania zgody na nadawanie i mozliwosci bezpiecznego przekazania informacji. Zazwyczaj
istnieje wazny powdd takiej decyzji - moze to by¢ kwestia bezpieczehstwa lub zagrozenie, np.
obecnos¢ tadunku wybuchowego, ktéry mégtby zosta¢ zdetonowany przez energie fal radiowych.

Warstwy sieci

Sieci tgcznosci sg czesto zorganizowane warstwowo, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ ich dziatania.
Niektére sieci sg przeznaczone do przekazywania komunikatéw w obrebie okreslonego obszaru, a
inne do obstugi komunikatéw kierowanych poza ten obszar lub do niego przychodzacych. Mozna to
poréwnac¢ do systemu drég. Komunikaty lokalne (jak samochody) sg przekazywane bezposrednio
pomiedzy punktami docelowymi w ramach sieci lokalnych (lokalne drogi). Gdy komunikat musi
trafi¢ do odlegtego miasta, przekazuje sie jg do sieci regionalnej (droga krajowa), a jesli odlegtos¢
jest jeszcze wieksza - do sieci dalekiego zasiegu (autostrada). Po dotarciu w rejon docelowy
komunikat jest ponownie przekazywany do sieci regionalnej, a nastepnie lokalnej, w celu jego
dostarczenia.

Sieci inne ni? foniczne

Sieci kryzysowe mogga korzystac takze z innych trybéw niz fonia. CW od dawna obstuguje formalny
ruch dalekosiezny i moze by¢ bardzo wydajna. Radio pakietowe na VHF/UHF bywa uzywane lokalnie
tam, gdzie wymagana jest doktadnos¢ i zapis komunikatéw. Tryby HF, takie jak AMTOR i PACTOR,
stosuje sie na dtugich trasach. Coraz czesciej testuje sie réwniez PSK31l. Sieci CW sg zwykle
kierowane. Sieci pakietowe, ze wzgledu na automatyczny charakter store-and-forward, najczesciej
dziatajg jako otwarte - bez NCS.

Istniejg dwa systemy, ktére zyskaty znaczng uwage wielu grup tacznosci kryzysowej i oferuja
mozliwosci cyfrowej obstugi komunikatéw:

WinLink 2000 automatyczny system tgczacy transmisje radiowg i internetowga, umozliwiajgcy
szybkie i bezproblemowe przesytanie wiadomosci e-mail do stacji w dowolnym miejscu na Ziemi. W
wiekszosci sytuacji kryzysowych stacje na obszarze dotknietym zdarzeniem beda mogty potaczy¢
sie z weztem WinLink 2000 PACTOR znajdujacym sie poza tym obszarem, co pozwoli na kontakt ze
Swiatem zewnetrznym.



Nowszym rozwigzaniem jest cyfrowy protokét transmisji gtosu i danych D-Star, opracowany w
wyniku badan Japan Amateur Radio League (JARL). Jest to standard transmisji radiowe; i
pakietowej, ktéry jest obecnie szeroko wdrozony i oferowany przez duzego producenta sprzetu
radiowego. Radiostacje kompatybilne z D-Star s dostepne na amatorskich pasmach VHF, UHF oraz
mikrofalowych. Oprécz protokotu transmisji radiowej, D-Star oferuje réwniez tgcznos¢ sieciowa,
umozliwiajgc podtaczenie radiostacji do Internetu lub innych sieci. System zapewnia takze
mozliwos¢ kierowania strumieni danych gtosowych lub pakietowych bezposrednio do okreslonych
znakéw wywotawczych.

?wicz i szkol si? z wykorzystaniem trybéw cyfrowych tak samo, jak w przypadku
ka?dego innego rodzaju emisji

Jak przeprowadzi¢ szkolenie sieci w D-Star lub Winlink? Tryby cyfrowe czesto nie dziatajg w czasie
rzeczywistym w trybie ,klawiatura-do-klawiatury”, a dostarczenie komunikatu do miejsca
przeznaczenia moze zajgc troche czasu. Dlatego kazda préba przeprowadzenia ,konwencjonalnej”
sieci musi odbywac sie w znacznym spowolnieniu. Jednak bez poswiecenia na to czasu cztonkowie
sieci nie bedg wiedzie¢, kto jest aktywny i operacyjny, czy sprzet dziata prawidtowo oraz czy w
systemie nie wystepujg zadne btedy. Sytuacja kryzysowa to nie jest moment na sprawdzanie, czy
cyfrowe planowanie dziata - przetestuj je podczas ¢wiczen lub sieci szkoleniowej, zanim naprawde
bedzie potrzebne.



Rozdzia? 9 - Wytyczne dotycz?
ce pracy w siecl

Wprowadzenie

Kazda organizacja potrzebuje osoby na poziomie kierowniczym, ktéra nadzoruje catos¢ dziatan i
dba o ich sprawny przebieg. W zaleznosci od rodzaju sieci, kierownik sieci (ang. Net Manager)
odpowiada za rekrutacje i szkolenie operatoréw NCS, stacji tgcznikowych oraz innych cztonkéw
sieci.

Jak wspomniano wczesniej, mniej doswiadczeni wolontariusze tgcznosci kryzysowej powinni
konsultowac sie z bardziej doswiadczonymi operatorami w swoim regionie, aby upewni¢ sie, w jaki
sposOb sieci sg prowadzone lokalnie. Opisy zawarte w niniejszym przewodniku stanowig przykfady
efektywnej organizacji pracy sieci, jednak lokalne zwyczaje i praktyki powinny miec pierwszenstwo.

Kierownik sieci ustala harmonogram jej pracy i zapewnia dostepnos$¢ jednego lub wiecej
wykwalifikowanych operatoréw NCS na kazda sesje. W przypadku dtugotrwatej pracy sieci moze
rowniez organizowac operatoréw zmianowych oraz wsparcie logistyczne. Niektérzy kierownicy
odpowiadajg za wiecej niz jedng siec.

NCS

Stacje kontrolng sieci (NCS) mozna poréwnac¢ do ,dyrygenta” lub ,policjanta kierujgcego ruchem”.
To NCS decyduje, co dzieje sie w sieci i kiedy. Przyktadowo, jesli jedna stacja ma pilny komunikat
dla schronienia Czerwonego Krzyza, a stacja medyczna posiada awaryjny komunikat dla szpitala
Mitosierdzia, to zadaniem NCS jest dopilnowanie, aby najpierw zostata przekazany awaryjny
komunikat. NCS decyduje, kiedy stacje sie zgtaszajg, czy majg ruch, oraz czy komunikaty bedag
przekazywane na czestotliwosci sieci, czy na innej. Musi by¢ swiadomy wszystkiego, co dzieje sie
wokét, i mozliwie szybko oraz efektywnie reagowac na potrzeby sieci, jej cztonkdéw i wspieranej
instytucji. W intensywnie dziatajgcej sieci moze to by¢ bardzo wymagajgce zadanie. NCS moze
znajdowad sie w dowolnym miejscu, ale powinna mie¢ mozliwos¢ odbioru wiekszosci - jesli nie
wszystkich - stacji w sieci, aby ograniczy¢ konieczno$¢ czasochtonnych retransmisji (ang. relay).
Niektére grupy lokujg NCS w punkcie dowodzenia, inne preferujg oddalenie od hatasu i chaosu
miejsca zdarzenia.

NCS odpowiada za jedna konkretng sie¢, ale nie za catos¢ dziatah tgcznosci kryzysowej - to zadanie
koordynatora tgcznosci lub podobnej funkcji kierowniczej. Nie da sie skutecznie zarzadzad cata
akcjg i jednoczesnie prowadzic sieci, poniewaz oba zadania wymagaja petnej uwagi.

Skrypty sieci (ang. Net Scripts)



Wiele grup rozpoczyna i kohczy prace sieci wedtug standardowego skryptu. Informuje on stuchaczy
o celu i formacie pracy oraz zapewnia spéjnosc¢ dziatania niezaleznie od tego, kto petni funkcje NCS.

Przyktadowy schemat:

44 Otwarcie:
Tu [znak wywotawczy], stacja kontrolna sieci _ Sie¢ tgcznosci Kryzysowej.
Jest to siec¢ kierowana. Prosze nadawac tylko na polecenie, chyba ze posiadacie
komunikaty alarmowe.

Stacje z komunikatami alarmowymi proszone sg o zgtoszenie sie teraz.
(Stacje zgtaszajg sie, ruch alarmowy jest przekazywany).

Stacje z komunikatami pilnymi proszone sg o zgtoszenie sie teraz.

(Stacje zgtaszaja sie, ruch pilny jest przekazywany).

Pozostate stacje z komunikatami lub bez proszone sg o zgtoszenie sie teraz.

44 Zamkniecie:
Dziekuje wszystkim stacjom za udziat. Tu [znak wywotawczy], zamykam
Siec tacznosci Kryzysowej o] [data i godzinal, przywracajgc
[przemiennik/czestotliwosc¢] do normalnego uzytkowania.

Zapasowa NCS powinna by¢ dostepna na wypadek awarii sprzetu w gtéwnej lokalizacji NCS lub
koniecznosSci przerwy w pracy operatora prowadzacego sie¢. Wyrdznia sie dwa typy zapasowej
NCS, a ich wyznaczenia - w zaleznosci od sytuacji - dokonuje kierownik sieci lub gtéwny operator
NCS. Wszyscy uczestnicy sieci powinni zosta¢ poinformowani o wyznaczeniu zapasowej NCS na
wczesnym etapie jej dziatania.

Pierwszy typ stanowi operator znajdujacy sie w tej samej lokalizacji co gtdwna NCS. Drugi to stacja
w innej lokalizacji, ktéra prowadzi réwnolegty zapis wszystkich dziatah w sieci. Jesli to mozliwe,
nalezy utrzymywac zapasowego operatora NCS w innej lokalizacji, nawet jesli dostepny jest
operator zapasowy na miejscu. Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacjach kryzysowych, gdy anteny
moga zostac uszkodzone lub nastagpi¢ utrata zasilania. Sprzet moze ulec awarii nawet podczas
mniej wymagajacych dziatan.

Pe?nienie funkcji zast?pczej NCS

Nawet zanim przejdziesz szkolenie w swojej grupie do petnienia funkcji operatora NCS, moze
pojawic¢ sie sytuacja, w ktérej bedziesz musiat tymczasowo przejgc te role. W sytuacji kryzysowej
kazdy moze zosta¢ poproszony o wykonanie nowych, nieznanych wczesniej zadanh, aby poradzi¢
sobie z szybko zmieniajgca sie sytuacja. Na szczescie podstawowe umiejetnosci operatora NCS nie



sg trudne do opanowania. Oto kilka podstawowych zasad:

e Pamietaj, ze kierujesz praca sieci, ale traktuj jej uczestnikédw z szacunkiem i uwzgledniaj
sugestie bardziej doswiadczonych operatoréw.

e Jesli przejmujesz istniejgcy sie¢, staraj sie prowadzi¢ ja w sposdb zblizony do poprzedniego
operatora NCS.

e Zawsze korzystaj ze scenariusza (skryptu), jesli jest dostepny.

e W razie potrzeby przygotuj wtasny, ale powinien by¢ kroétki i konkretny.

e Obstuguj komunikaty zgodnie z ich priorytetem: alarmowe - pilne = Informacyjne H&W -
rutynowe.

e Méw wyraznie i spokojnym, naturalnym tonem gtosu. Stosuj prawidtowg technike pracy z
mikrofonem.

e Formutuj polecenia jasno i zwiezle, uzywajac jak najmniejszej liczby stow.

e ROb na biezgco notatki. Nie dopuszczaj do zalegtosci w prowadzeniu dziennika pracy sieci.

e Zapisuj, ktérzy operatorzy pracujg w poszczegdlnych lokalizacjach. Gdy kto$ opuszcza
stanowisko lub zostaje zastgpiony, zaktualizuj notatki.

e W miare mozliwosci kieruj stacje do przekazywania komunikaty poza gtéwna
czestotliwoscia sieci.

Zadna ilo$¢ lektury nie zastgpi praktycznego do$wiadczenia. Warto szukaé okazji do ¢wiczenia roli
operatora NCS jeszcze przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej.

Cz?onkowie sieci

Operatorzy w terenie odpowiadajg za komunikaty do i z ich lokalizacji. Musza monitorowa¢ prace
sieci i utrzymywac kontakt z personelem wspieranej instytucji. Pomagajg w tworzeniu komunikatéw
i zgtaszajg gotowosc¢ ich przekazania do NCS. Optymalnie w kazdej lokalizacji powinno pracowac
dwodch operatoréw: jeden zajmuje sie dokumentacjg i wspétpracg z personelem, drugi monitoruje
sie¢ i obstuguje ruch. W okresach mniejszego obcigzenia jeden z cztonkéw moze by¢ ,poza stuzbgy”,
aby odpoczaé, zjes¢ positek lub zajac sie sprawami osobistymi.

Stacje biuletynowe

W niektérych sieciach NCS nie przekazuje biuletynéw ani innych informacji zwigzanych z
incydentem. Jest to rola tzw. stacji biuletynowej. Stacja ta przekazuje biuletyny lub komunikaty
zatwierdzone przez obstugiwang instytucje do wszystkich stacji w sieci. Moga by¢ one réwniez
nadawane wedtug ustalonego harmonogramu, na przyktad na poczatku i w potowie kazdej godziny.
Stacja biuletynowa musi znajdowa¢ sie w siedzibie obstugiwanej instytucji lub mie¢ z nia
niezawodne tgcze komunikacyjne.

Stacje ??cznikowe

Stacje tgcznikowe (liaison) przekazujga komunikaty pomiedzy dwiema réznymi sieciami. NCS lub
kierownik sieci (ang. Net Manager), w zaleznosci od struktury organizacji, zazwyczaj wyznacza takie
stacje. Komunikaty moga by¢ przekazywane w miare potrzeb albo wedlug ustalonego
harmonogramu, np. co 30 minut. W niektérych przypadkach stacja tgcznikowa stale nastuchuje
jednej sieci. Gdy pojawia sie konieczno$¢ przekazania komunikatu do innej sieci, tymczasowo ja



opuszcza, przekazuje komunikat i nastepnie wraca. W drugiej sieci dziata analogiczna stacja
tgcznikowa, ktéra wykonuje doktadnie to samo, lecz w przeciwnym kierunku.

W innych sytuacjach jedna stacja fgcznikowa moze by¢ odpowiedzialna za przekazywanie
komunikatéw w obu kierunkach pomiedzy dwiema sieciami. Mozna to zrealizowa¢ na dwa sposoby.
Pierwszy polega na uzyciu dwdch radiostacji do jednoczesnego monitorowania obu sieci - co jest
trudne, jesli jedna lub obie sieci sg intensywnie wykorzystywane. Anteny radiostacji musza byc
wtedy odpowiednio odseparowane, aby zapobiec wzajemnym zakiéceniom podczas nadawania.
Druga metoda polega na uzyciu jednej radiostacji i przetgczaniu sie przez stacje tgcznikowa
pomiedzy obiema sieciami wedtug ustalonego harmonogramu.

Stacje po~?rednicz?ce

Cho¢ nie jest to stata funkcja w sieci, stacja posredniczaca (ang. relay) przekazuje komunikaty
pomiedzy dwiema stacjami w sieci, ktére nie moga sie wzajemnie styszeé. Stacje posredniczace sg
zazwyczaj wyznaczane przez NCS w zaleznosci od potrzeb. Jesli styszysz stacje lub stacje, ktérych
NCS nie odbiera, mozesz zgtosi¢ sie do petnienia roli stacji posSredniczace;j.

Obci??enie prac? i zmiany

Chociaz zdarza sie to czesto, zaden operator nie powinien pracowac przez nadmiernie dtugi czas.
Gdy stajesz sie zmeczony, twoja wydajnos¢ i skutecznos¢ spadajg, a obstugiwana instytucja nie
otrzymuje mozliwie najlepszej jakosci wsparcia. Kierownicy sieci oraz operatorzy NCS powinni
wspotpracowad z koordynatorem tgcznosci kryzysowej, aby zapewni¢ wszystkim cztonkom sieci
regularny odpoczynek. Dobrg praktyka jest, aby zastepujgcy operator NCS, stacja tgcznikowa lub
inny cztonek sieci monitorowat sie¢ przez co najmniej pietnascie minut oraz zapoznat sie z
dziennikami tgcznosci wraz z aktualnym operatorem przed przejeciem obowigzkéw. Zapewnia to
ciggtosc dziatania sieci.

Tryby niefoniczne

Do trybow pakietowych zaliczajg sie FM packet, HF packet oraz PACTOR. Poniewaz tryby
pakietowe mogg zapewni¢ automatyczne potgczenie pomiedzy dwiema stacjami, nie do konca
wtasciwe jest méwienie o ,sieci pakietowej”. Chociaz wiadomosci moga by¢ przesytane pomiedzy
dwiema stacjami w trybie ,klawiatura-klawiatura”, podobnie jak w RTTY czy PSK31, zazwyczaj
lepiej jest przesytac je jako korespondencje (ang. traffic) z wykorzystaniem tablicy ogtoszen (ang.
bulletin board) lub skrzynki pocztowej kontrolera wezta terminalowego (TNC). Wiadomosci
pakietowe sg automatycznie trasowane i przechowywane bez udziatu operatora stacji odbiorczej
ani NCS.

Cyfrowe tryby niepakietowe nie sg automatyczne i moga wymagac operatora NCS do
zarzadzania siecig w sposdb podobny jak w sieci fonicznej lub telegraficznej (CW). Nalezg do nich
RTTY, PSK31, AMTOR oraz GTOR.

Procedury CW: czysty i doktadny kod nadawany z predkoscig 10 stéw na minute jest lepszy niz
niedbaty kod nadawany z predkoscig 30 stéw na minute. Predkos¢ nadawania nie jest rzeczywista
miarg skutecznosci - doktadnos¢ nig jest.



Gdy propagacja lub zaktécenia utrudniajg tgcznos¢, albo gdy operator odbiorczy nie nadaza z
odbiorem, nalezy zmniejszy¢ predkos¢ nadawania. Zawsze nadawaj z takg predkoscig, aby stacja
odbiorcza mogta komfortowo odebrac przekaz.

Istniejg pewne odmiany stosowane podczas przekazywania korespondencji za pomocg CW,
zwtaszcza gdy obie stacje pracujg w trybie ,full break-in” (obie stacje sg zdolne do odbioru
sygnatéw pomiedzy kazdym nadanym znakiem Morse’a). Stacja odbiorcza moze woéwczas
.przerwac” stacje nadajgcg w dowolnym momencie, aby uzyska¢ potrzebne uzupetnienia, zamiast
czekac na przestanie catej wiadomosci.

Zak?d6cenia

Jesli w Twojej sieci wystgpig zaktécenia, NCS ma kilka mozliwosci dziatania. Jezeli zaktécenia
pochodza od stacji na sgsiednim lub tym samym kanale, ktére moga nie by¢ swiadome istnienia
sieci ratunkowej, NCS powinien uprzejmie poinformowac je o pracy sieci i poprosi¢ o wspétprace.

Alternatywnie NCS moze poprosi¢ sie¢ pracujgcga na HF o przesuniecie sie o kilka kHz. Jesli
problemu nie da sie rozwigza¢ w ten sposéb, kazda sie¢ powinna mie¢ jedng lub wiecej
czestotliwosci zapasowych, na ktére moze sie przenies¢ w razie potrzeby. Jesli to mozliwe, same
czestotliwosci nie powinny by¢ publikowane ani omawiane na antenie.

Nigdy nie nalezy omawiaé, potwierdza¢ ani prébowad nawigzywad tgcznosci ze stacja celowo
powodujgca zaktécenia. Wieloletnie doswiadczenie pokazuje, ze jedynie zacheca to sprawce. Jesli
zaktécenia utrudniajg tgcznosé, wystarczy ogtosi¢ w sieci, aby wszyscy przeszli na czestotliwosc
zapasowq i zakonczy¢ prace. Jeszcze lepiej jest wczesniej wdrozy¢ plan, dzieki ktéremu w
przypadku wystgpienia zaktécen wszyscy cztonkowie sieci bedg wiedzieli, ze nalezy przejs¢ na
czestotliwos¢ zapasowg, bez koniecznosci przekazywania takiej informacji na antenie.



Rozdzia? 10 - Stacje Kontrolne
Sieci Kryzysowe] (NCS)

Wprowadzenie

Sieci formalne (kierowane) zawsze maja jedna stacje ,sprawujaca kontrole”. Stacja ta
nazywana jest Stacjg Kontrolng Sieci (ang. Net Control Station - NCS), a jej operator - operatorem
NCS. Mozna go poréwnac¢ do ,policjanta sterujgcego ruchem”, ktéry kieruje uporzgdkowanym
przeptywem komunikatéw. Jego umiejetnosci majg kluczowe znaczenie dla powodzenia kazdej sieci
tgcznosci kryzysowej. Z tego powodu wiele grup tgcznosci kryzysowej prowadzi szkolenia, a nawet
kursy, przygotowujgce operatoréw do petnienia funkcji NCS. Pomocne sg takze sesje praktyczne -
wiele grup organizuje regularne cotygodniowe ¢wiczenia.

Podstawowym zadaniem operatora NCS jest dopilnowanie, aby komunikaty o
najwyzszym priorytecie byty przekazywane w pierwszej kolejnosci: Alarmowe / ang.
Emergency, potem Pilne / ang. Priority, potem Informacyjne H&W/ ang. Health & Welfare i na
koncu Rutynowe/ ang. Routine.

Kiedy potrzebny jest NCS?

Wszystkie formalne (kierowane) sieci wymagajg NCS. Sieci formalne sg wykorzystywane do
utrzymania porzadku, gdy w sieci znajduje sie duza liczba stacji lub gdy przesytana jest duza liczba
komunikatéw. Operator NCS decyduje, kto i kiedy méwi, w jakiej kolejnosci przekazywane sa
komunikaty, prowadzi rejestr tego, ktére komunikaty gdzie i kiedy zostaty przekazane, oraz liste
komunikatoéw, ktére nie zostaty jeszcze przekazane.

Niektére sieci nieformalne posiadajg ,rezerwowego operatora” NCS, chociaz z definicji sieci
nieformalne nie sg kontrolowane. Osoba ta jest obecna, aby w razie potrzeby utrzymac organizacje,
odpowiada¢ na pytania, utrzymywac czestotliwos¢ wolng oraz wkroczy¢ i ,podnies¢” sie¢ do
statusu formalnego, jesli zajdzie taka potrzeba. Czesto ma to miejsce w przypadku sieci
poczatkowo o niewielkim obcigzeniu, ktére majg potencjat do rozwoju wraz z rozwojem sytuacji.
Dobrym przyktadem sg sieci obserwacji burz. W fazie obserwacji niewiele sie dzieje poza
nieformalng wymiang informacji miedzy obserwatorami. Jesli pojawi sie gwattowna burza Ilub
tornado, ruch na kanale wzrosnie, a jesli na ziemi wystapia zniszczenia, sie¢ moze szybko
przeksztatci¢ sie w sie¢ pomocy w sytuacji kleski zywiotowej o duzym natezeniu ruchu.

Jak wa?ny jest dobrze wyszkolony operator NCS?

Czy kiedykolwiek stuchates lub uczestniczytes w Zle prowadzanej sieci? Takiej, w ktérej rutynowe
komunikaty sa przekazywane na kanale, podczas gdy komunikaty alarmowe lub pilne czekajg w
kolejce? Albo takiej, w ktérej operator NCS ,traci panowanie nad sobg” i zraza potowe uczestnikéw
sieci? Lub sieci, w ktérych komunikaty nie sg odpowiednio zorganizowane, ging, sg zmieniane lub



kierowane w niewtasciwe miejsca?

Wartos¢ umiejetnosci operatora NCS jest niepodwazalna. Dobrze prowadzona sie¢ spetnia potrzeby
obstugiwanej agencji - Zle prowadzona sie¢ moze catkowicie zakonczy¢ wspoétprace stuzb z
Radiokomunikacjg Amatorska.

Operator NCS musi by¢ dobrym organizatorem oraz wiedzie¢, jak roztadowac napiecie i stres przy
uzyciu odpowiedniego poczucia humoru. Operator NCS musi takze posiadac¢ zdolnos¢ szybkiego
przyswajania nowej terminologii, poniewaz nie ma bardziej sprzyjajacego srodowiska do rozwoju
zargonu niz spotecznos¢ zarzgdzania kryzysowego!

W?a?ciwe predyspozycje

Ponizej znajduje sie krétka lista podstawowych wymagan wstepnych dla operatora NCS w sieci
tgcznosci kryzysowe;j:

e Wyrazna dykcja - osoba méwigca tak, jakby miata usta petne kulek, sie nie nada.

e Biegtos¢ w jezyku - jesli masz silny akcent lub nie postugujesz sie jezykiem precyzyjnie,
moze to utrudnia¢ innym doktadne zrozumienie twoich komunikatéw.

e Zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem psychicznym i fizycznym przez dtuzszy czas.
Informacje i wymagania beda naptywac ze wszystkich stron jednoczesnie, czasami przez
wiele godzin bez przerwy. Czy potrafisz sobie z tym poradzi¢ bez utraty opanowania lub
gtosu? Czy potrafisz szybko myslec i dziata¢, gdy liczg sie sekundy, zachowujac rozwage i
podejmowac decyzje pod presjg?

e Zdolnos¢ do stuchania i rozumienia w czesto hatasliwym i chaotycznym srodowisku. Czy
potrafisz odcig¢ sie od wszystkich rozproszeh i skupi¢ wytacznie na wykonywanym
zadaniu?

e Dobry stuch - jesli masz ubytek stuchu utrudniajacy rozumienie ludzkiej mowy, funkcja
operatora NCS w sieci gtosowej nie jest dla Ciebie. Krdtkofalowcy z ograniczonymi
problemami ze stuchem moga petni¢ funkcje operatora NCS w sieci pracujgcej w trybie
cyfrowym, stosownie do swoich mozliwosci.

e Zdolnos¢ do czytelnego =zapisywania tego, co styszysz, w trakcie odbioru, oraz
sporzadzania dobrych notatek na biezgco, zamiast polegania na pamieci.

e Ponadprzecietna wiedza ogdlna oraz umiejetnosci operacyjne w uzywanych trybach pracy
(fonia, cyfrowe lub CW).

Umiej?tno?ci przydatne z codziennej praktyki

Niektére z umiejetnosci wykorzystywanych w codziennej dziatalnosci krétkofalarskiej beda
przydatne na stanowisku operatora NCS.

e Dobrze zaprojektowana i utrzymana stacja ma kluczowe znaczenie dla powodzenia
dziatan. Musisz potrafi¢ dobra¢ wtasciwg antene, wiedzied, jak uzyskac¢ najlepsza jakosc
dzwieku z mikrofonu, sprawnie obstugiwac¢ sprzet radiowy, umie¢ w krétkim czasie
obstugiwaé, programowac i utrzymywad radiostacje oraz mie¢ wszystkie elementy
sterujgce i wyposazenie w zasiegu reki.



e Musisz rozumiec¢ propagacje, aby méc dobra¢ odpowiednig czestotliwos$¢ wraz ze zmiang
warunkéw pasmowych. Operatorzy DX uczg sie, jak wychwytywac stabe sygnaty z szumu
oraz radzi¢ sobie w warunkach zattoczonego pasma. Wiele umiejetnosci
wykorzystywanych w zawodach krétkofalarskich ma zastosowanie przy prowadzeniu sieci.
Obie te aktywnos$ci polegajg na obstudze wielu stacji pracujgcych na tej samej
czestotliwosci w tym samym czasie. Uczestnik zawoddéw obstugujacy pile-up bedzie starat
sie nawigzac tgcznos¢ z jak najwiekszg liczbg stacji w jak najkréotszym czasie. Zadaniem
operatora NCS jest przekazanie jak najwiekszej liczby komunikatéw w jak najkrétszym
czasie, w sposob doktadny i efektywny.

Umiej?tno?ci nabywane

Dobry operator NCS jest szkolony, a nie rodzi sie nim. Oto niektére z umiejetnosci, ktérych mozesz
potrzebowac sie nauczyc, aby dziata¢ na najwyzszym poziomie.

e Praca zespotowa w celu osiggniecia celéw sieci

e Skuteczne umiejetnosci przywddcze - utrzymywanie zespotu na witasciwym torze i jego
motywowanie poprzez rozwijanie pewnego i zdecydowanego stylu zarzadzania

e Zdecydowanie - zdolnos¢ do podejmowania szybkich i wtasciwych decyzji

e Prowadzenie dokumentacji - arkusze logéw (pisanie, myslenie i méwienie jednoczesnie)

e Planowanie z wyprzedzeniem - skrypty sieci, przydziaty zadan, dostepne materiaty

e Propagacja KF i dobér anten - wiedza, kiedy przejs¢ na inne pasmo

e Radzenie sobie ze stresem - ,,wypalony” operator stanowi zagrozenie dla sieci

e Delegowanie - wiedza, kiedy i jak , przekazac” czes¢ zadanh i odpowiedzialnosci

e Praktyczna znajomos¢ krajowego Systemu Dowodzenia Incydentami oraz naszego miejsca
w tym systemie

Nauka i doskonalenie umiej?tno?ci

Sama wiedza teoretyczna nie uczyni Cie kompetentnym operatorem NCS. Opanowanie tych
umiejetnosci w sposéb, ktéry sprawi, ze bedg one utrwalone i uzyteczne w rzeczywistej sytuacji
kryzysowej, wymaga praktyki. Aby utrzymad raz nabyte umiejetnosci, konieczne jest ich ciggte
doskonalenie. Lokalne, cotygodniowe sieci z rotacyjng funkcjg operatora NCS sg dobrym sposobem
na zdobycie praktyki, co jest czesto stosowane przez wiele grup tgcznosci kryzysowej.

Umiejetnosci kierowania siecig mozna zdobywac i doskonali¢ podczas zaje¢ szkoleniowych, ¢wiczen
typu tabletop (rodzaj ¢wiczen symulacyjnych) oraz regularnie planowanych sieci szkoleniowych.
Rzeczywiste warunki kryzysowe moga by¢ symulowane poprzez okresowe ¢wiczenia i symulowane
sytuacje awaryjne, a takze podczas wydarzeh o charakterze stuzby publicznej, takich jak wyscigi
uliczne, maratony czy rajdy rowerowe. Niektére grupy tacznosci kryzysowej prowadza
cotygodniowe symulowane sieci alarmowe, na przyktad symulowane sieci pogodowe w sezonie
wystepowania gwattownych zjawisk atmosferycznych.

Aby rozpoczag¢ wtasne szkolenie operatora NCS, sprawdz, czy twoja lokalna grupa oferuje formalne
szkolenia. Niektére zaczynajg od ¢wiczen tabletop, podczas ktérych grupa siedzgca przy stole
symuluje prace sieci, zamieniajgc sie rolami operatora NCS i stacji uczestniczacych w sieci.
Cwiczenia tabletop umozliwiajg szybkie uzyskanie informacji zwrotnej oraz wiekszg interakcje



miedzy uczestnikami.

Inne grupy po prostu pozwalajg Ci przeja¢ role operatora NCS podczas kilku zaplanowanych sieci
szkoleniowych.

Zanim to zrobisz, sprébuj postucha¢ innych, bardziej doswiadczonych operatoréw w swojej sieci
oraz w jak najwiekszej liczbie innych sieci formalnych. Zwracaj szczegdlng uwage na sposéb
prowadzenia sieci, stosowane skrypty (jesli sg uzywane) oraz ewentualne popetniane btedy.

Jesli twoja grupa lub lokalny klub zapewnia wsparcie tgcznosci dla wydarzen takich jak maratony,
duze parady lub wyscigi, stanowig one dodatkowa okazje do zdobycia praktycznego doswiadczenia
jako operator NCS w warunkach rzeczywistych.

Rzeczywista sytuacja kryzysowa nie jest odpowiednim momentem na nauke lub ¢wiczenie nowych
umiejetnosci, chyba ze nie ma innej mozliwosci. Stabo przeszkolony Iub niedoswiadczony operator
NCS moze wyrzadzi¢ tyle samo szkody, co pozytku. Udziat w regularnie planowanych sieciach jest
istotny, aby kazdy, kto jest lub moze zosta¢ operatorem NCS podczas katastrofy lub sytuacji
kryzysowej, mégt dziata¢ skutecznie i wnies¢ istotny wktad w ogdliny sukces misji.

Czym operator NCS nie jest

Obowiagzki operatora NCS powinny ogranicza¢ sie do prowadzenia sieci. Jest to samo w sobie
zajecie na peten etat. Operator NCS nie powinien odpowiadac¢ za cato$¢ dziatan tgcznosci ani za
jakagkolwiek czes$¢ reakcji wykraczajacg poza jego wiasng sie¢ i zmiane. Kierownik Sieci zazwyczaj
zajmuje sie przydziatem operatoréw NCS, czestotliwosci oraz harmonograméw, a takze moze
rekrutowad cztonkéw do sieci. Ponadto najlepiej, aby Stacja Kontrolna Sieci pracowata z dala od
lokalizacji, ktéra jest réwniez znaczacym zrédtem lub miejscem docelowym ruchu komunikatéw.



Rozdzia? 11 - Praktyki operatora
Stacji Kontrolne] Sieci (NCS)

Ponizej znajduje sie lista pytan, na ktore operator NCS powinien odpowiedzie¢ przed
otwarciem sieci:

e Czy NCS styszy wszystkie stacje w sieci ze swojej lokalizacji?

NCS powinna - o ile to mozliwe - znajdowac sie w miejscu, z ktérego odbiera wszystkie
stacje. Stacje posredniczgce (ang. relay) moga by¢ uzywane, ale znaczaco spowalniaja
prace sieci. Najlepszag praktyka jest wczesniejsze przeprowadzenie testéw simplex w
danym obszarze, aby ustali¢, ktére stacje moga sie bezposrednio komunikowaé. W
sytuacji kryzysowej pozwoli to wtasciwie rozmiesci¢ stacje relay.

e Czy lokalizacja NCS jest wystarczajaco oddzielona od dziatanh wspieranej

instytucji?
Zaleca sie, aby NCS pracowata w miejscu o niewielkim natezeniu ruchu. Hatas i
zamieszanie w Centrum Operacji Kryzysowych (ang. Emergency Operation Center - EOC)
mMoga znaczgco utrudni¢ prowadzenie sieci. Umieszczenie NCS w innej lokalizacji pozwala
stacji w EOC skupi¢ sie na przekazywaniu komunikatéw i wspodtpracy z instytucja. W
praktyce czesto zarzadzanie incydentem odbywa sie z EOC, a zewnetrzna NCS odpowiada
za zgtoszenia i ruch w sieci.

e Czy dysponujesz antena o najlepszych parametrach dla danych warunkéw?
Krétka antena reczna (np. tzw. rubber duck) jest niewystarczajaca, chyba ze przemiennik
znajduje sie w zasiegu wzroku. Antena o wyzszym zysku (np. teleskopowa) znaczaco
zwieksza zasieg radiotelefonu recznego. W pasmie HF antena NVIS jest kluczowa dla
tgcznosci w strefie bliskiej. Dla sieci dalekiego zasiegu lepsze bedg anteny pionowe,
kierunkowe lub dipolowe.

e Czy przy zasilaniu bateryjnym masz co najmniej godzine zapasu energii?

Idealnie - w petni natadowany akumulator oraz zapasowe Zrddia zasilania. Jesli jestes
jedyng mozliwg NCS, upewnij sie, ze mozesz prowadzi¢ sie¢ do czasu przygotowania
zmiennika.

e Czy uzywasz zestawu stuchawkowego z mikrofonem redukujacym szumy?

Nawet w domu hatas tta moze pogorszy¢ jakos¢ odbioru i nadawania.

o Czy masz wystarczajaca ilos¢ dtugopisow/otowkoéw i papieru?

Nie bedziesz w stanie zapamieta¢ wszystkich informacji - zapis jest niezbedny. Przydatna
jest karta do $ledzenia uczestnikéw i ich zgtoszen.

e Czy znasz charakterystyke i komendy sterujace wykorzystywanego
przemiennika (VHF/UHF)?

Szczegdblnie w systemach potgczonych brak tej wiedzy moze obnizy¢ skutecznos¢ pracy
NCS.

e Czy masz wsparcie (tacznika, gonca, osobe do logowania)?

W duzych operacjach wszystkie te role sg potrzebne. Jednoczesne prowadzenie sieci,



logowanie i obstuga komunikatéw przez jedng osobe jest praktycznie niemozliwe.

e Czy wyznaczono zapasowa stacje NCS?
W razie utraty tgcznosci inna stacja powinna by¢ gotowa do przejecia kontroli.

e Czy masz wyznaczonego operatora zmiany?
Operator NCS powinien by¢ najbardziej czujnym operatorem w sieci — zmeczenie obniza
skutecznos¢.

e Otwarcie i zamkniecie sieci
Sieci fgcznosci moga by¢ uruchamiane i zamykane wedtug ustalonego harmonogramu lub
w zaleznosci od biezgcej sytuacji. Na przyktad sieci szkoleniowe lub obstugujgce rutynowy
ruch moga rozpoczynac prace o okreslonych godzinach i dziata¢ przez ustalony czas albo
do momentu zakonczenia wszystkich spraw. Sieci tgcznosci awaryjnej sg natomiast czesto
uruchamiane i zamykane w zaleznosci od potrzeb. Kazda sesja pracy sieci powinna
rozpoczyna¢ sie od odczytania standardowego komunikatu wprowadzajgcego, ktéry
okresla jej cel oraz podstawowe zasady i procedury dziatania.

Na zakonczenie sesji mozna odczytac¢ krétki komunikat zamykajacy, podziekowad
uczestnikom za udziat oraz przypomnie¢ o planowanych kolejnych sesjach lub innych
zobowigzaniach. Wszystkie komunikaty powinny by¢ krétkie i konkretne.

Znaczenie priorytetow komunikatow

W sytuacji awaryjnej w tacznosci jednym z gtéwnych probleméw operatora NCS jest ,przecigzenie
informacyjne”. Gdy do niego dochodzi, komunikat z prosba o ,wiecej basendw sanitarnych dla
schroniska” moze zosta¢ wystany przed komunikatem z prosbg o ,zespdét urazowy na miejsce
katastrofy kolejowej”. Stan ten jest zazwyczaj spowodowany przekazywaniem komunikatéw do
.systemu” w nieuregulowany sposdb. Brak zorganizowania tego przeptywu informacji moze
skutkowac opdznieniem lub utratg krytycznych komunikatéw.

Cztery poziomy priorytetu:

e Awaryjny / ang. Emergency — bezposrednia ochrona zycia lub mienia

e Pilny/ ang. Priority — komunikaty zwigzane z akcjg, mniej pilne niz Awaryjny

e Informacyjne H&W / ang. Health & Welfare — informacje o stanie lub miejscu pobytu
0so6b

e Rutynowe / ang. Routine — posredniczace niezwigzane z sytuacjg kryzysowa

Najwy?szy priorytet

Podstawowym zadaniem operatora NCS jest zapewnienie, ze komunikaty o najwyzszym
priorytecie sa przekazywane w pierwszej kolejnosci - najpierw alarmowe, nastepnie pilne,
potem informacyjne H&W, a na koncu rutynowe. Wiekszos¢ sieci alarmowych odmawia obstugi
jakichkolwiek komunikatéw rutynowych, poniewaz zazwyczaj majg one niewielki lub zaden zwigzek
z sama sytuacja kryzysowg lub potrzebami obstugiwanej agencji. Inne sieci moga obstugiwac
wytacznie komunikaty alarmowe i pilne albo gtéwnie komunikaty dotyczgce zdrowia i opieki



socjalnej.

Przyjmowanie zg?osze? (ang. check-ins)

Zgtoszenia nalezy przyjmowac natychmiast po odczytaniu skryptu otwarcia, a nastepnie okresowo
w trakcie pracy sieci. Jesli sie¢ obstuguje wytgcznie komunikaty alarmowe i pilne, a nie dotyczace
opieki socjalnej lub rutynowe, nalezy to wyraznie zaznaczy¢ w skrypcie otwarcia oraz podczas
wywotywania ,zgtoszeh ze zgtoszonym ruchem”. Jezeli istnieje prawdopodobiefnstwo pojawienia sie
komunikatéw o priorytecie alarmowym, dobrym rozwigzaniem jest najpierw poprosic o nie,
nastepnie przejs¢ do komunikatéw pilnych, a na kohcu dotyczgcych informacji H&W.

Staraj sie jak najczesciej wywotywac ,zgtoszenia tylko ze zgtoszong korespondencja”, a co najmniej
co pietnascie minut wywotywac ,zgtoszenia z korespondencjg lub bez”, aby nowe stacje mogty
dotgczy¢ do sieci. W intensywnie pracujacej sieci utrzymanie réwnowagi pomiedzy koniecznoscia
obstugi biezgcej kolejki komunikatéw, a regularnym przyjmowaniem zgtoszeh moze by¢ trudne.
Czeste wywotywanie zgtoszen ze zgtoszonym ruchem jest istotne, aby zapewni¢ szybkie
przekazywanie komunikatéw pilnych lub alarmowych. Podczas przyjmowania zgtoszenh operator
NCS powinien powtérzy¢ otrzymane znaki wywotawcze, a nastepnie zapytac, czy ktos$ zostat
pominiety. Taka metoda moze skréci¢ czas potrzebny na przyjmowanie zgtoszen.

Sprawdzone techniki

Stuchaj! Proszac o raporty lub zgtoszenia ruchu, stuchaj uwaznie! Moze sie to wydawac oczywiste,
ale w warunkach stresu towarzyszacego sytuacji kryzysowej tatwo przeoczy¢ krytyczne informacje.
Uzywaj stuchawek i ogranicz wszelkie rozproszenia wokét siebie.

Zgtoszenia - po wywofaniu zgtoszen zanotuj w arkuszu sieciowym jak najwiecej znakéw
wywotawczych, zanim kogokolwiek potwierdzisz. PotwierdZz wszystkie odebrane stacje po znaku
wywotawczym, popro$ o uzupetnienie wszelkich czesciowo odebranych znakéw, a nastepnie
zapytaj, czy ktos zostat pominiety.

W miare mozliwosci dobieraj stacje w pary w celu przekazania ruchu na innej
czestotliwosci. Praktyka ta umozliwia ,wielozadaniowos¢” sieci i zwieksza tempo obstugi ruchu.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku przekazywania dtuzszych komunikatéw formalnych lub gdy
wymagane sg diuzsze dyskusje badZz wymiana informacji.

Kazda sie¢ ma swoj specyficzny styl pracy, dostosowany do jej potrzeb. Wiekszos¢
uczestnikdw przyswoi stosowane metody, ale jesli tak sie nie stanie, poswie¢ czas na ich
wyjasnienie. Wszystkie dziatania przebiegajg znacznie szybciej, gdy wszyscy stosujg te same
techniki.

Badz maksymalnie zwiezty. Uzywaj jak najmniejszej liczby stéw, aby w petni przekazad
zamierzong tres¢. Ograniczy to koniecznos¢ powtarzania instrukcji i komunikatow.

Rob czeste przerwy. Mozesz nie dostrzegac stresu zwigzanego z petnieniem funkcji operatora
NCS, jednak jest on staty i stanie sie styszalny w Twoim gtosie. Jesli zaczynasz sie zastanawiac,
kiedy miate$ ostatnig przerwe, to znak, ze nadszedt czas jg zrobi¢. Przekazuj prowadzenie sieci



swojemu zastepcy co najmniej co dwie godziny i odpocznij. Nie stuchaj w tym czasie sieci -
odpocznij. Po odpoczynku postuchaj sieci przez kilka minut przed ponownym objeciem funkcji
operatora NCS.

Kontroluj ton swojego gtosu. Zachowuj jak najwiekszy spokéj. Napiecie powoduje zwykle
podwyzszenie tonu gtosu, co cztonkowie sieci szybko zauwazg. Spokojny ton sprzyja utrzymaniu
spokoju przez pozostatych uczestnikéw sieci. Pamietaj, aby méwi¢ pewnie i stanowczo. Staba lub
niezdecydowana postawa podwaza Twojg skutecznos$¢ jako NCS, a w konsekwencji wydajnos¢
pracy sieci.

Zgodnie z przepisami identyfikuj swoja stacje. W nattoku zdarzen, zwtaszcza przy uzywaniu
znakoéw taktycznych, tatwo zapomniec o obowigzku identyfikacji.

Dyscyplina sieci

Mozesz zasadnie oczekiwac od przeszkolonych cztonkéw sieci, ze beda:

e Zgtaszac sie do NCS niezwtocznie po uzyskaniu gotowosci.

e Prosi¢ operatora NCS o zgode na wywotanie innej stacji.

e Odpowiadacd niezwtocznie po wywotaniu przez operatora NCS.

e Uzywac znakéw taktycznych.

e Identyfikowad sie zgodnie z przepisami na koncu kazdej wymiany.

e Przestrzega¢ ustalonego protokotu sieci. Nalezy jednak pamietaé, ze pracujesz z
wolontariuszami. Nie mozesz nakaza¢ podporzgdkowania sie - mozesz jedynie prosi¢ o
wspotprace.

Prowadzac sie¢ z wykorzystaniem przemiennika z tonem PL, nie zapomnij ogtosi¢ tonu PL! Cenny
czas moze zosta¢ stracony na jego ustalanie, a komunikaty alarmowe moga w tym czasie
oczekiwac na przekazanie.

Prawdopodobnie najlepszym sposobem na uzyskanie wspétpracy w sieci jest spokojne i rzeczowe
wyjasnienie, co robisz. Moze to obejmowal udzielenie niewielkiej ilosci szkolenia w czasie
rzeczywistym. Jedna rzecza, ktérej nigdy nie wolno robi¢, jest krytykowanie kogokolwiek na
antenie. Lepiej dawad przyktad - przynosi to lepsze rezultaty. Jesli problem sie utrzymuje, sprébuj
rozwigzac go telefonicznie lub osobiscie po zakohczeniu pracy.

Technika mikrofonowa

Wiedz, jak uzywac mikrofonu. Najgorszym operatorem NCS jest ten, ktérego nie mozna zrozumiec z
powodu niewtasciwej techniki pracy z mikrofonem.

Wymawiaj wyraznie, nie betkocz. Jesli Twoja naturalna mowa jest bardzo szybka, warto nauczy¢ sie
nieco zwalnia¢ podczas pracy na antenie.

Rézne mikrofony dziataja w odmienny sposéb. Eksperymentuj, aby znalez¢ najlepsze ustawienie
mikrofonu. Popros$ inng stacje o odstuch podczas wprowadzania zmian. Nie istniejg ogdélne zasady
majgce zastosowanie we wszystkich sytuacjach. Jesli do mikrofonu dotgczona byta instrukcja



obstugi, stosowanie sie do jej zalecen jest dobrym punktem wyjscia, jednak nadal warto
eksperymentowad, aby znalez¢ ustawienia najlepsze dla siebie. Popro$ inng stacje o wskazanie
optymalnej odlegtosci i kata miedzy ustami a mikrofonem oraz wtasciwego ustawienia wzmocnienia
mikrofonu. Moze by¢ konieczne dostosowanie techniki pracy z mikrofonem w celu kompensacji
zwiekszonego hatasu w tle - mdéwienie gtosniej prawdopodobnie spowoduje przesterowanie lub
znieksztatcenia.

Dodatkowe wskazoéwki

Utrzymuj transmisje mozliwie jak najkrétsze, nie tracac przy tym czytelnosci przekazu. W sieciach
gtosowych uzywaj wytgcznie powszechnie zrozumiatych stéw oraz standardowych ,prowords” (stéw
proceduralnych). Sygnaty , Q" sg przeznaczone wytagcznie do CW lub do stosowania w przypadku
bariery jezykowej, a kody 10 sa przestarzate nawet w CB - wiekszos¢ obstugiwanych agencji
zrezygnowata z koddéw na rzecz prostego jezyka. Utrzymuj formalny i profesjonalny, ale przyjazny
charakter pracy sieci. Nieformalny lub swobodny styl w trakcie pracy sieci alarmowej sprzyja
niedbatosci i nie robi dobrego wrazenia na obstugiwanych agencjach.

Jesli siec¢ jest planowana, rozpocznij jg punktualnie! Spéznienia swiadczg o ztym zarzadzaniu i nie
budujg zaufania do operatora NCS.

Uzywaj skryptu, aby zapewnic¢ jasng i zwieztg komunikacje. Skrypty moga by¢ wykorzystywane do
otwarcia i zamkniecia sieci oraz do okresowych komunikatéw organizacyjnych. Jesli nie masz
gotowego skryptu, poswie¢ chwile na jego przygotowanie.

Czesto podawaj nazwe i cel sieci. Informuj stuchaczy o wymaganym tonie blokady szuméw (CTCSS
lub DCS), jesli ma to zastosowanie. Moze to stanowi¢ czes¢ okresowych komunikatéw
organizacyjnych.

Jesli sie¢ dziata w trybie alarmowym, wykorzystuj skrypty do informowania stuchaczy, gdzie moga
znalez¢ inne sieci, takie jak sieci zasobowe lub wyspecjalizowane. W niektérych przypadkach moze
to poméc zapobiec zgtaszaniu sie niepotrzebnych, cho¢ dobrze nastawionych stacji, ktére oferuja
swoje ustugi i odciggaja sie¢ od realizacji jej misji.

BadZ przyjazny, ale zachowuj kontrole. Méw wolno i wyraznie spokojnym, réwnym tonem - nie
monotonnym. Méw z pewnoscig siebie, nawet jesli odczuwasz zdenerwowanie.

Potwierdzaj zgtoszenia szybko i jednoznacznie, aby uczestnicy sieci nie zastanawiali sie, czy zostali
ustyszani lub ktéry z kilku wywotujgcych zostat rozpoznany.

Zadawaj konkretne pytania - wydawaj konkretne polecenia. Ogranicza to koniecznos¢ powtdérzen i
zapobiega nieporozumieniom.

Miej przygotowany otéwek i papier - zapisuj WSZYSTKIE znaki wywotawcze oraz znaki taktyczne.
Cwicz zapisywanie znakéw wywotawczych wszystkich uczestnikéw, gdy nie petnisz funkcji
operatora NCS.



Przeczytaj instrukcje obstugi swojej radiostacji i poznaj jej dziatanie przed wystgpieniem sytuacji
kryzysowej. Chaotyczne manipulowanie pokrettami powoduje strate cennego czasu i jest bardzo
nieprofesjonalne.

W przypadku , podwéjnej” transmisji (gdy dwie lub wiecej stacji nadaje jednoczesnie na tej samej
czestotliwosci) sprébuj ustali¢ znak wywotawczy lub tres¢ ktérejkolwiek ze stacji. Nastepnie popros
wszystkie stacje o oczekiwanie, podczas gdy poprosisz o wyjasnienie lub powtérzenie od kazdej z
zaangazowanych stacji, w razie potrzeby.

Podczas zgtoszen, o ile to mozliwe, rozpoznawaj uczestnikdéw po ich znakach taktycznych - pomaga
to pozostatym uczestnikom zorientowac sie, ktére stacje sg obecne na antenie oraz zapoznac sie z
uzywanymi znakami taktycznymi.

Nie obawiaj sie poprosi¢ o pomoc, jesli jej potrzebujesz. Kierownik Sieci powinien by¢ w stanie
udzieli¢ wsparcia lub zorganizowa¢ dodatkowg pomoc - to czes¢ jego obowigzkdw.

Bedziesz popetniac btedy. Przyznanie sie do nich przyniesie szacunek i wsparcie cztonkdéw sieci, ale
nie rozpamietuj ich.

NIGDY nie mysl na gtos. Jesli potrzebujesz chwili na zastanowienie sie nad kolejnym krokiem,
powiedz ,prosze czekac” lub ,chwila” i zwolnij przycisk nadawania podczas namystu.

Przekazuj wytacznie fakty. Jesli istnieje rzeczywista potrzeba dokonania uzasadnionego
przypuszczenia lub spekulacji, wyraznie zaznacz, ze jest to jedynie przypuszczenie, a nie fakt.

Unikaj stawania sie Zrédtem ogdlnych informacji o zdarzeniu. W sytuacji kryzysowej kieruj pytania o
status zdarzenia do wifasciwe] sieci informacji publicznej lub do osoby odpowiedzialnej za
przekazywanie komunikatéw dotyczgcych incydentu. Unikaj swobodnych dyskusji na antenie na
temat dziatah obstugiwanej agencji, poniewaz media lub opinia publiczna mogg stuchac i
wyciggnac informacje z kontekstu.

W razie potrzeby stosuj standardowag fonetyke ITU. Nie istnieje co$ takiego jak , powszechna
pisownia”. Wszystkie liczby przekazuj jako pojedyncze cyfry, np. 334 jako ,trzy trzy cztery”, a nie
~trzysta trzydziesci cztery”.



Rozdzia? 12 - Kierownik Sieci
(Net Manager — NM)

Wprowadzenie

Kierownik Sieci (ang. Net Manager) ponosi ogdlng odpowiedzialnos¢ za planowanie i dziatanie
jednej lub wiekszej liczby sieci. Zazwyczaj jest wyznaczany przez kierownictwo tacznosci
kryzysowej i wspétpracuje z nim w celu okreslenia przeznaczenia sieci, ustalenia standardéw jej
pracy oraz przekazania tych informacji cztonkom sieci.

Niezaleznie od tego, czy masz jedna siec¢ czy kilkanascie, potrzebny jest Kierownik Sieci. Mozna
zapytac: ,Czy operator NCS (ang. Net Control Station) nie mégtby wykonywa¢ réwniez tej funkcji?”
W sytuacji kryzysowej operatorzy NCS moga sie zmienia¢ co kilka godzin. Ponadto oba zadania
musza by¢ realizowane jednoczesnie.

NM moze wyznaczy¢ jednego lub wiecej asystentdéw, ktdrzy przejmag obowigzki, gdy bedzie
potrzebowat przerwy, lub zajmg sie okreslonymi aspektami dziatania sieci, takimi jak szkolenia. Do
obowigzkéw NM nalezy réwniez dopilnowanie, aby operatorzy NCS znajdujacy sie w wykazie
przeszli odpowiednie szkolenie z zakresu prowadzenia pracy sieci przed ich wyznaczeniem do tej
roli.

W czasie sytuacji kryzysowej mogga by¢ tworzone sieci ,,ad hoc” w celu realizacji okreslonych zadanh.
Moga one zostac przydzielone statemu NM lub tymczasowemu NM na czas trwania zdarzenia.
Osoby petnigce taka funkcje powinny by¢ wczesniej przygotowane na takg ewentualnos$¢ i
przeszkolone w zakresie procedur réznych typéw sieci, ich przeznaczenia oraz sposobu
prowadzenia.

Obowi?zkKi

Do obowigzkéw Kierownika Sieci nalezy zarzadzanie zasobami oraz kontrola jakosci. Zapewnia on,
ze do kazdej sesji wyznaczony jest operator NCS oraz jego zastepca, a takze ze dostepni s3g
zmiennicy na kazdg zmiane. Osoba ta moze réwniez rekrutowac cztonkéw sieci do okreslonych
typéw sieci, aby zapewni¢ mozliwos¢ dostarczania komunikatéw do wszystkich lokalizacji. NM
odpowiada takze za wyznaczanie statych stacji tacznikowych (liaison), ktére przekazuja
komunikatéw do i z innych sieci, cho¢ zadanie to moze zosta¢ przekazane operatorowi NCS do
realizacji doraznie.

Charakter tego stanowiska, podobnie jak innych funkcji kierowniczych, wymaga doskonatych
umiejetnosci interpersonalnych i zarzadczych. Czasami NM bedzie musiat pracowac z grupg
wolontariuszy dziatajacych w warunkach stresu. Jego wtasne umiejetnosci operatorskie i w zakresie
obstugi ruchu radiowego powinny by¢ na wysokim poziomie, aby mdgt szkoli¢ innych i upewnic¢ sie,
ze sg odpowiednio przygotowani przed przydzieleniem im zadan.



Cz?stotliwo?? sieci

W wiekszosci przypadkéw Kierownik Sieci wybiera czestotliwos¢ (lub czestotliwosci) pracy sieci.
Sieci zaplanowane i dziatajagce wedtug harmonogramu zwykle pracujg na wyznaczonych
czestotliwosciach, natomiast sieci tymczasowe czesto wybierajg czestotliwos¢ na podstawie
dostepnych pasm i kanatéw. Sieci HF pracujgce regularnie maja zazwyczaj mniejsze trudnosci z
uzyskaniem wolnej czestotliwosci niz te uruchamiane tylko w razie potrzeby. Czestotliwosci sieci HF
powinny by¢ zawsze podawane jako ,plus lub minus 5 kHz”, aby uwzgledni¢ mozliwos¢ zaktdcen.

Jedna lub wiecej czestotliwosci zapasowych powinna zosta¢ wybrana z wyprzedzeniem i by¢ znana
wszystkim cztonkom sieci. W przypadku sieci VHF/UHF nalezy wybra¢ czestotliwosci zapasowe
zaréwno dla przemiennikéw, jak i pracy w trybie simplex, poniewaz w sytuacji kryzysowe] wiele
przemiennikdéw moze by¢ nieczynnych. W razie wystgpienia zaktdcenh lub niekorzystnych warunkow
propagacyjnych uniemozliwiajgcych prace na czestotliwosci podstawowej, cztonkowie sieci powinni
automatycznie przejs¢ na czestotliwos¢ zapasowa.

Sieci FM simplex powinny korzysta¢ z czestotliwosci rzadko uzywanej przez lokalnych
krétkofalowcéw do codziennych rozméw i nigdy z krajowej czestotliwosci wywotawcze;.

Sieci korzystajgce z przemiennikéw powinny wczesniej uzgodni¢ to z witascicielem przemiennika.
Jesli sie¢ uzywa przemiennika jako podstawowego miejsca pracy, nalezy wybrad i rozpowszechnié
zapasowq czestotliwos¢ simplex na wypadek jego awarii. Jednym ze sposobdéw jest ustalenie, ze w
przypadku awarii przemiennika pierwszym miejscem spotkania bedzie jego czestotliwos¢
wyjsciowa. Wszyscy operatorzy NCS i uczestnicy muszg znac i rozumiec sposéb konfiguracji swoich
radiostacji do pracy w trybie simplex (np. ustawienie przesuniecia).

Niektére jednostki tgcznosci kryzysowej zawierajg porozumienia z lokalnym klubem krétkofalarskim
dotyczgce korzystania z ich przemiennika w przypadku awarii podstawowego przemiennika
uzywanego przez stuzby tgcznosci kryzysowej. Rozwigzanie to sprawdza sie szczegdlnie dobrze,
gdy jednostka tgcznosci kryzysowej umozliwia klubowi korzystanie ze swojego przemiennika w
przypadku awarii przemiennika klubowego (poza sytuacjami kryzysowymi). Takie rozwigzanie
przynosi korzysci obu stronom i sprzyja dobrej wspétpracy.

Kilka kwestii, o ktorych powinien pami?ta? Kierownik Sieci / Net Manager:

e Odpowiadasz za zarzadzanie siecig, ale réb to z taktem i dyplomacjg. Ucz dyscypliny
poprzez dawanie dobrego przyktadu i od czasu do czasu sam prowadz siec.

e Dopilnuj, aby ruch w sieci byt obstugiwany terminowo. Nie dopus¢ do nadmiernej
nieformalnosci i marnowania czasu.

e Znaj mozliwosci operatoréw oraz ich lokalizacje, zwtaszcza w konteksScie pracy w trybie
simplex i zasiegu tgcznosci, uwzgledniajgc uksztattowanie terenu i inne czynniki. Jednym
ze sposobow zebrania takich informacji jest organizowanie okresowych ¢wiczen w trybie
simplex zamiast pracy przez przemiennik. Nie zakfadaj niczego z géry - sprawdz w
praktyce. Dobrym d¢wiczeniem jest wytgczenie przemiennika bez uprzedzenia (tak jak
mogtoby sie to zdarzy¢ podczas rzeczywistej katastrofy) i sprawdzenie rzeczywistego
zasiegu pracy simplex.



e Zawsze miej swiadomos¢, jak twoja sie¢ wpisuje sie w ogdlng strukture sieci, poniewaz
sytuacja moze sie zmienia¢. Wspédtpraca z lokalnymi wolontariuszami tgcznosci kryzysowej
przynosi najlepsze rezultaty.

e Wyznacz lub zidentyfikuj stacje tgcznikowe do przekazywania ruchu miedzy sieciami.

e Wyznacz zastepczego operatora NCS na wypadek utraty tacznosci przez operatora
podstawowego.

e Zbierz jak najwiecej informacji (rodzaj sytuacji, potrzebne lokalizacje stacji, potencjalna
dtugos¢ zmian, czestotliwosci, zaangazowane instytucje itp.) przed uruchomieniem sieci,
ale nie zwlekaj nadmiernie, oczekujgc na pojedyncza informacje.

e Kieruj trasowaniem i obstuga réznych typéw komunikatéw. Wczesnie ustal fizycznag
lokalizacje miejsc dziatania obstugiwanych instytucji, aby zapewni¢ wtasciwe kierowanie
ruchu.

e Monitoruj sie¢ (lub sieci), aby upewni¢ sie, ze stosowane sg wtasciwe procedury i formaty
komunikatow.

e Szkolenie w zakresie prawidtowej pracy sieci ma kluczowe znaczenie dla skutecznego
dziatania podczas rzeczywistej sytuacji kryzysowej. Urozmaicony i interesujgcy
harmonogram szkolen pomoze utrzyma¢ gotowos$¢ cztonkdw sieci. Cwiczenia w trybie
simplex, o ktérych wspomniano wczesniej, sg dobrym przyktadem takiego szkolenia.



Rozdzia? 13 - Podstawy obs?ug|
komunikatow

Wprowadzenie

W réznych czesciach swiata komunikaty formalne i nieformalne sg obstugiwane w odmienny
sposéb. Czytelnicy powinni skonsultowa¢ sie z doswiadczonymi lokalnymi i regionalnymi
wolontariuszami tgcznosci kryzysowej, aby poznac praktyki i procedury obowigzujgce w ich kraju
lub regionie w zakresie obstugi komunikatéw. Ponizsze oméwienie ma charakter ogélny i stuzy
jedynie wprowadzeniu do tematu obstugi komunikatéw.

Komunikaty formalne, a nieformalne

Zaréwno komunikaty formalne (zapisane w okreslonym formacie), jak i nieformalne (ustne lub
pisemne, lecz bez okreslonego formatu) majg swoje zastosowanie w tacznosci kryzysowej.
Zasadniczo komunikaty nieformalne najlepiej nadaja sie do przekazywania prostych,
niekrytycznych informacji lub takich, ktére wymagaja natychmiastowego dziatania - sg one
dostarczane bezposrednio od nadawcy do odbiorcy.

Komunikaty formalne sg bardziej odpowiednie w sytuacjach, gdy przed dotarciem do odbiorcy beda
obstugiwane przez dwie lub wiecej oséb, albo gdy ich tres¢ ma charakter krytyczny lub zawiera
istotne szczegdty.

Nieformalne komunikaty ustne

Niektére komunikaty w sytuacjach kryzysowych najlepiej przekazywa¢ w sposéb nieformalny, aby
zaoszczedzi¢ cenny czas. Jesli potrzebna jest karetka dla osoby z powaznym krwotokiem, nie ma
czasu na sporzgdzanie i wysytanie komunikatu formalnego - powstate opdznienie moze
doprowadzi¢ do $mierci poszkodowanego. Inne komunikaty nie wymagajg formy pisemnej,
poniewaz ich znaczenie jest krétkotrwate. Informacja o twojej lokalizacji lub czasie przybycia nie
musi by¢ formalna. Taki komunikat trafia bezposrednio do odbiorcy, jest prosty i jednoznaczny oraz
zawiera niewiele szczeg6téw. Wiele komunikatéw przekazywanych w sieci taktycznej ma witasnie
taki charakter.

Standardowe formaty komunikatow pisemnych

Znormalizowane formaty komunikatéw pisemnych stosuje sie po to, aby kazdy wiedziat, czego sie
spodziewad¢. Zwieksza to szybkos¢ i doktadnos¢ obstugi komunikatéw. Wiele ochotniczych
organizacji tgcznosci kryzysowej uzywa standardowego formatu do przekazywania komunikatéw w
réznych sieciach. Zaleca sie regularne ¢wiczenie tworzenia i przesytania komunikatéw w dowolnym
standardowym formacie.

Elementy standardowego formatu komunikatéw



W wiekszosci typéw lub wersji standardowego formatu komunikatéw wystepujg nastepujace
elementy:

Preambuta (czasem nazywana nagtéwkiem) zawiera dane administracyjne, takie jak numer
komunikatu, stacja nadawcza, priorytet komunikatu (waznos$¢) oraz data i godzina jego utworzenia.
Potgczenie numeru komunikatu i stacji nadawczej stanowi unikalny identyfikator komunikatu, ktéry
w razie potrzeby mozna przesledzic.

Adres obejmuje imie i nazwisko odbiorcy, adres uliczny lub skrytke pocztowa, miasto, region oraz
kod pocztowy. Adres powinien réwniez zawiera¢ numer telefonu wraz z numerem kierunkowym,
poniewaz wiele radiograméw dalekiego zasiegu jest ostatecznie dostarczanych poprzez lokalne
potaczenie telefoniczne.

Tres¢ komunikatu powinna by¢ krétka i konkretna - w miare mozliwosci ograniczona do 25 stéw
lub mniej. Tres¢ nalezy zapisywa¢ w wierszach po pie¢ stéw (dziesie¢ w przypadku uzycia
klawiatury), aby utatwic¢ i przyspieszy¢ ich liczenie do kontroli (,check”). Nalezy unika¢ skrétéw
wyrazowych, poniewaz apostrof nie jest uzywany w CW. Wystanie stowa bez apostrofu moze
zmieni¢ jego znaczenie. Angielski skrét ,/’lI" (ttumacz: ang. | will, pl. bede) ma zupetnie inne

znaczenie bez apostrofu (ttumacz: ang. ill - chory). Skréty sa réwniez trudniejsze do zrozumienia
przy transmisji gtosowej, szczegdlnie w ztych warunkach. Przecinki i inne znaki interpunkcyjne nie
sg uzywane w komunikatach formalnych. W razie potrzeby kropke mozna przekazac jako ,X" w
trybach CW i cyfrowych, a w transmisji gtosowej jako ,X-RAY”. Litera ,X” moze oddziela¢ frazy lub
zdania, ale nigdy nie powinna wystepowac¢ na koncu tresci. Znaki zapytania zapisuje sie stownie
jako ,question mark” (pl. znak zapytania) lub czasem ,query” (pl. zapytanie). Zaréwno , X", jak i
znak zapytania nalezy stosowac tylko wtedy, gdy bez nich znaczenie komunikatu bytoby niejasne.

Podpis moze zawiera¢ jedno imie, imie i znak wywotawczy, petne imie i nazwisko z tytutem,
.Mama i Tata” lub - w razie potrzeby - adres zwrotny i numer telefonu, aby odbiorca modgt
zidentyfikowa¢ nadawce i w razie potrzeby odpowiedziec.

Przekazywanie komunikatow g?osowo

Gdy stacja odbierajgca jest gotowa do zapisu, odczytaj komunikat w tempie umozliwiajgcym jej
zanotowanie. Po zakonhczeniu, jesli stacja odbierajgca pomineta jakakolwiek czes¢ komunikatu,
powie: ,powtdérz wszystko po ", ,powtdrz wszystko przed " lub ,powtdrz wszystko miedzy
—_ a _”

W niektérych sieciach stosuje sie praktyke wypowiadania stowa ,break”, a nastepnie zwolnienia
przycisku nadawania pomiedzy czesSciami komunikatu, aby stacja mogta poprosi¢ o powtérzenie
brakujacych stéw przed kontynuacja (powtdérzone stowa okreslane sg réwniez jako ,fills"). W wielu
sieciach caty komunikat jest najpierw odczytywany w catosci, zanim zostanie zgtoszona potrzeba
uzupetnien, co pozwala zaoszczedzi¢ czas. W celu uzyskania wskazédwek dotyczacych obstugi
komunikatéw nalezy kierowac sie lokalnie przyjetymi procedurami.

Wszystkie liczby w grupach wymawia sie pojedynczo, na przykifad ,trzy dwa jeden pie¢”, a nie
~trzydziesci dwa pietnascie” lub ,trzy tysigce dwiescie piec¢”.



Oszcz?dno?? czasu

Czego NIE moéwic: podczas przekazywania komunikatéw formalnych nie nalezy dodawac zbednych
stébw. Poniewaz elementy nagtéwka sg zawsze przekazywane w tej samej kolejnosci, nie ma
potrzeby ich kazdorazowego nazywania. Jedynym wyjagtkiem jest stowo ,numer” na poczatku
nagtéwka.

Zasady obs?ugi komunikatow

Nie nalezy spekulowac na temat sytuacji kryzysowej! Setki oséb moga nastuchiwac transmisji (inni
krétkofalowcy, media oraz ogét spoteczehstwa korzystajgcy ze skaneréw), a nieprawidtowe
informacje moga spowodowa¢ powazne problemy dla obstugiwanej instytucji Ilub innych
podmiotéw. Nie nalezy by¢ Zrédtem plotek.

Jezeli obstugiwana instytucja prosi o oszacowanie, mozna je przekazac¢ pod warunkiem wyraznego
zaznaczenia, ze jest to jedynie szacunek, np.:

44 ,Szacunkowa liczba uszkodzonych doméw wynosi dwanascie.”

Komunikaty nalezy przekazywac doktadnie tak, jak zostaty zapisane lub wypowiedziane. Jeszcze
wazniejsza niz szybkos¢ jest doktadnos¢ - nie wolno zmieniac¢ tresci komunikatu. Jesli jest zbyt
dtuga, nalezy ja mimo to przekaza¢. Nawet btedy ortograficzne lub niejasne fragmenty musza
zosta¢ przekazane doktadnie tak, jak zostaty otrzymane. Zmiany moze wprowadza¢ wytgcznie
autor komunikatu.

Jesli komunikat wydaje sie btedna lub niejasna, mozna - o ile to mozliwe - skonsultowac sie z jej
autorem przed wystaniem. Dobrg praktyka jest doktadne przeczytanie komunikatu w obecnosci
autora przed jej przyjeciem, aby unikng¢ nieporozumien.

S?ownik prostego j?zyka dla ??czno?ci taktycznej

Stownik ten stanowi podzbiér terminologii zgodnej z zasadg uzywania prostego jezyka w Systemie
Dowodzenia Incydentami (ICS).

Stowo / Zwrot (EN / PL) Zastosowanie
Affirmative / Potwierdzam Tak
Available / Dostepny Dostepny

Available at residence / Dostepny w miejscu zamieszkania W domu, gotowy do przyjecia zadania

Can handle / Moge wykonac¢ Dostepny sprzet umozliwia wykonanie zadania



Contact / Skontaktuj sie z
Copy, copies / Przyjatem

Disregard last message / Zignoruj ostatni komunikat

Emergency Traffic / Ruch alarmowy

Emergency Traffic Only / Tylko ruch alarmowy

Enroute / W drodze

ETA / Szacowany czas przybycia

Fire / Pozar

Go ahead / Nadawaj

How do you copy? / Jak mnie odbierasz?

In-service / W stuzbie

Is available for a phone call? / Czy jest dostepny
do rozmowy telefonicznej?

Let me talk to / Potgcz mnie z

Loud and clear / Gto$no i wyraznie

Negative / Negatywnie

Out-of-contact / Brak tgcznosci

Out-of-service / Niesprawny

Repeat / Powtoérz

Report on conditions / Zgtos sytuacje

Resume normal traffic / Wznéw normalny ruch

Return to / Wré¢ do

Stand-by / Oczekuj

Przekaz komunikat wskazanej osobie

Potwierdzenie odbioru i zrozumienia

Zignoruj ostatni komunikat

Uzyskanie dostepu do czestotliwosci w celu zgtoszenia

sytuacji nagtej

Ograniczenie transmisji do sytuacji nagtych

W drodze na miejsce zadania

Szacowany czas przybycia

Zgtoszenie pozaru

Mozesz nadawad

Prosba o raport sygnatu

Operator moze obstugiwac ruch

Czy jest dostepny do rozmowy telefonicznej?

Potgcz mnie z

Silny i czytelny sygnat

Nie

Na zadaniu, bez tacznosci radiowe;j

Brak mozliwosci tgcznosci z powodu awarii sprzetu

Powtdrz ostatni komunikat

Zgtos sytuacje

Wznéw normalny ruch

Wré¢ do

Wstrzymaj nadawanie i oczekuj instrukcji



Stop transmitting / Przerwij nadawanie Przestan nadawac

Uncovered / Nieobsadzone Stanowisko bez operatora

Unreadable / Nieczytelny Sygnat nieczytelny

What is your location? / Jaka jest Twoja lokalizacja? Jaka jest Twoja lokalizacja?



Rozdzia? 14 - Systemy
Dowodzenia Incydentami

Czym jest ICS?

System Dowodzenia Incydentami (ang. Incident Command System - ICS) jest narzedziem
zarzadzania zaprojektowanym w celu potaczenia wielu reagujacych stuzb - w tym pochodzacych z
réznych jurysdykcji - pod jedna, wspdlng strukturg dowodzenia. Przed upowszechnieniem ICS rézne
stuzby reagujgce na katastrofe czesto rywalizowaty o kontrole, dublowaty dziatania, pomijaty
krytyczne potrzeby i ogdlnie zmniejszaty skutecznos¢ reakcji. W ramach ICS kazda stuzba uznaje
jedng ,wiodaca” instytucje koordynujgcg, a wyznaczona osoba realizuje jedno lub wiecej zadan
bedacych czescia wspdlnego planu dziatania oraz wspétpracuje z innymi stuzbami w okreslony
sposob.

Termin ICS jest uzywany w wielu krajach, lecz jego znaczenie moze sie rézni¢ w zaleznosci od
organizacji stuzb ratowniczych i sposobu reagowania na katastrofy naturalne lub spowodowane
przez cztowieka. Tworzac lokalng grupe tacznosci kryzysowej, nalezy zawsze uwzgledni¢ sposéb
integracji tgcznosci amatorskiej z lokalnymi systemami. Grupy, ktére nie sg postrzegane jako
wspotpracujgce z systemem, nie zostang do niego dopuszczone. Sytuacja kryzysowa nie jest
czasem na dyskusje o tym, kto dowodzi.

Systemy dowodzenia incydentami opierajg sie na prostych i sprawdzonych zasadach zarzadzania
znanych z biznesu. W organizacjach publicznych i prywatnych kierownicy realizujg codzienne
zadania, takie jak planowanie, kierowanie, organizowanie, koordynowanie, komunikowanie,
delegowanie i ocena dziatan. W ICS jest podobnie, lecz odpowiedzialnosci sg czesto dzielone
miedzy kilka instytucji. Zadania te - zwane w ICS obszarami funkcjonalnymi - sg realizowane pod
0gdélnym kierownictwem jednego Dowddcy Incydentu (IC - Incident Commander) w sposéb
skoordynowany, nawet przy udziale wielu stuzb i ponad granicami jurysdykcji. ICS charakteryzuje
sie takze wspdlng terminologia, skalowalng strukturg oraz jasnymi liniami odpowiedzialnosci.

Dowddca Incydentu

Pierwszym Dowddcg Incydentu jest zazwyczaj najwyzszy rangg funkcjonariusz pierwszej jednostki
reagujgcej obecny na miejscu zdarzenia. IC odpowiada za zarzadzanie incydentem i rozpoczyna
dziatania poprzez okreslenie poczatkowych celéw operacyjnych, a nastepnie opracowanie Planu
Dziatan Incydentu (ang. Incident Action Plan - IAP).

W przypadku niewielkiego zdarzenia IC moze samodzielnie wykonywac¢ wszystkie funkcje ICS,
natomiast przy wiekszych incydentach zwykle deleguje obowigzki innym osobom. Mimo
delegowania zadan IC nadal ponosi ogélng odpowiedzialno$¢ za przebieg dziatah.



Osoby petnigce okreslone funkcje w ICS mogg zmienia¢ sie w trakcie incydentu wraz ze
zmieniajgcymi sie potrzebami operacyjnymi. Na przyktad we wczesnej fazie zdarzenia zwigzanego z
materiatami niebezpiecznymi Dowddcg Incydentu moze by¢ oficer strazy pozarnej.

Struktura ICS — wspolne za?0?enia

Elastyczna i modutowa organizacja

Sekcje operacyjne moga by¢ rozbudowywane lub ograniczane w zaleznosci od sytuacji. W
niewielkim zdarzeniu obstugiwanym przez jedna stuzbe IC moze realizowa¢ wiekszos¢ funkcji. W
miare wzrostu skali i ztozonosSci dziatah oraz zaangazowania kolejnych instytucji zadania moga by¢
ponownie przydzielane i dzielone. W takich sytuacjach moze pojawi¢ sie zapotrzebowanie na
dodatkowe S$rodki tacznosci - w tym fgcznos¢ amatorska - ktéra musi dziata¢ w ramach
obowigzujacej struktury.

Jednos¢ dowodzenia

Kazda osoba uczestniczaca w dziataniach podlega tylko jednemu przetozonemu. Eliminuje to
sprzeczne polecenia, zwieksza odpowiedzialno$¢, ogranicza samowolne dziatania, poprawia
przeptyw informacji oraz bezpieczenstwo operacyjne. Jest to podstawowa zasada struktury
dowodzenia ICS.

Wspodlna terminologia

Poszczegdlne stuzby ratownicze opracowywaty swoje procedury niezaleznie od siebie, a co za tym
idzie - rdwniez wtasng terminologie. Moze to prowadzi¢ do nieporozumien, poniewaz to samo stowo
moze miec inne znaczenie w réznych organizacjach.

Gdy rézne stuzby musza wspoétpracowad, stosowanie wspdlnej terminologii staje sie kluczowym
elementem sprawnej komunikacji i wspétdziatania - zaréwno wewnatrz zespotéw, jak i pomiedzy
organizacjami zaangazowanymi w dziatania ratownicze.

System zarzgdzania zdarzeniami (ang. Incident Command System) promuje uzywanie jednolitego
stownictwa oraz zawiera powigzany stownik poje¢, ktory ujednolica nazewnictwo stanowisk, opis
zasobdéw i sposdb ich organizacji, typy obiektéw wykorzystywanych podczas dziatah oraz wiele
innych zagadnien. Stosowanie wspdlnej terminologii jest szczegdlnie widoczne w nazwach rdél
dowddczych, takich jak Dowddca Zdarzenia (ang. Incident Commander), Oficer ds. Bezpieczehstwa
(ang. Safety Officer) czy Szef Sekcji Operacyjnej (ang. Operations Section Chief).

Zarzadzanie przez cele

Dziatania sg prowadzone w oparciu o jasno okreslone cele, ktére sg ustalane wedtug priorytetu,
konkretne, osiggalne i - o ile to mozliwe - okreslone w czasie. Cele realizuje sie poprzez okreslenie
strategii (ogélnych planéw dziatania), a nastepnie taktyk (sposobdéw realizacji strategii).

Zakres nadzoru

Aby ograniczy¢ liczbe obowigzkéw przypadajgacych na jedng osobe, ICS zaktada, ze pojedynczy
przetozony powinien nadzorowad od trzech do siedmiu osdéb, przy czym optymalna liczba to piec.
Jesli liczba podwtadnych przekracza siedem, konieczne jest rozszerzenie struktury dowodzenia
poprzez delegowanie zadah (np. tworzenie nowych sekcji, zespotéw lub grup zadaniowych). Jesli
jest ich mniej niz trzech, zakres odpowiedzialnosci moze zosta¢ wtaczony do wyzszego poziomu



dowodzenia.

Rola grupy ??czno?ci kryzysowej w ICS

Udziat w dziataniach prowadzonych w ramach ICS odbywa sie wytgcznie na zaproszenie - nie ma
miejsca dla przypadkowych wolontariuszy. Relacja grupy tacznosci kryzysowej ze strukturg ICS
zalezy od konkretnej sytuacji. Jesli grupa zapewnia tacznos¢ wewnetrzng tylko dla jednej instytucji i
nie musi komunikowac¢ sie z innymi stuzbami, moze funkcjonowa¢ poza strukturg ICS,
wspdtpracujgc wytacznie poprzez obstugiwang instytucje.

W niektérych sytuacjach grupa tacznosci kryzysowej moze wspiera¢ jednoczesnie kilka instytucji. W
miare przekazywania odpowiedzialnosSci za zarzadzanie incydentem miedzy stuzbami, jej zadania
mogq ulec zmianie - np. przejs¢ na wsparcie nowej instytucji - lub zosta¢ zakohczone.

Mniej doswiadczeni wolontariusze tgcznosci kryzysowej powinni zapozna¢ sie z systemem
dowodzenia incydentami obowigzujgcym w ich kraju lub regionie oraz zrozumie¢ jego podstawowga
strukture i zasady dziatania.



Rozdzia? 15 - Przygotowanie do
rozmieszczenia

Na co by? przygotowanym?

Pamietasz skautowe motto: ,Badz przygotowany”? Ponad sto lat temu mtody brytyjski skaut
zapytat sir Roberta Baden-Powella, zatozyciela skautingu, na co witasciwie powinien byc¢
przygotowany. Stynna odpowiedzZ brzmiata: ,Na wszystko, oczywiscie!”

To samo dotyczy wolontariuszy tacznosci kryzysowej. Nigdy nie wiadomo, jakie wyzwania
przyniesie sytuacja awaryjna. Mozesz mie¢ dostep do zasilania sieciowego - albo tylko do baterii,
ktére ze sobg przyniesiesz. Moze by¢ dostepna bezpieczna woda pitna - albo tylko ta, ktérg masz w
manierce.

Czasem mozna wczesniej ustali¢, w jakich warunkach przyjdzie pracowac, ale czesto nikt tego nie
wie - szczegdblnie we wczesnej fazie zdarzenia.

Przygotowanie do wyjazdu obejmuje wiele aspektéw, takich jak: sprzet radiowy, Zrédta zasilania,
odziez i wyposazenie osobiste, zywno$¢ i woda, informacje oraz specjalistyczne szkolenie. Zadne
dwa wyjazdy nie sg takie same, a kazdy region czy kraj stawia wtasne wyzwania.

Tzw. zestawy ,Jump Kit”

Gdy nadejdzie wezwanie do pomocy, ostatnig rzecza, jaka powinienes robi¢, jest zastanawianie sie,
czego potrzebujesz i gdzie to znalez¢. Kazdy doswiadczony ratownik wie, jak wazne jest posiadanie
gotowego zestawu niezbednych rzeczy. Taki zestaw nazywa sie czesto ,jump kit" lub ,go kit”
(ttumacz: po polsku nazwalibysmy to zestaw do natychmiastowego uzycia). Bez niego niemal na
pewno zapomnisz czego$ waznego albo zabierzesz rzeczy nieprzydatne. Pakowanie sprzetu na
ostatniag chwile to takze strata cennego czasu. Warto wczesniej przemysle¢ prawdopodobne
scenariusze i zakres sytuacji, z jakimi mozesz sie spotkac.

Podstawowe pytania, na ktére musisz odpowiedziec:

Do ktérych sieci bedziesz musiat sie dotgczy¢ i jakiego sprzetu do tego potrzebujesz?

Czy bedziesz musiat szybko sie przemieszczaé, czy mozesz zabrac wiekszg ilos¢ sprzetu?
Czy bedziesz dziata¢ pieszo, czy w poblizu pojazdu?

Czy Twoje zadanie bedzie realizowane w jednym miejscu, czy mobilnie?

e Jak dtugo mozesz by¢ oddelegowany - mniej niz 48 godzin czy tydzien lub dtuzej?

e Czy bedziesz w budynku z zasilaniem i sanitariatami, czy w namiocie z dala od cywilizacji?
e Jakie warunki pogodowe mogg wystgpic¢?

e Skad bedzie pochodzi¢ zywnos¢ i woda?

e Czy dostepne bedg urzadzenia sanitarne?



Na podstawie wtasnego doswiadczenia mogg nasunac Ci sie inne pytania. Jesli dopiero zaczynasz w
tgcznosci kryzysowej lub dziatasz na danym obszarze od niedawna, skonsultuj sie z innymi

Czy bedzie miejsce do spania?
Czy musisz przygotowac sie na wiele scenariuszy, czy tylko kilka?
Czy niektére przedmioty mogg petni¢ podwdjng funkcje, oszczedzajgc miejsce i wage?

cztonkami swojej grupy, aby poznac ich sugestie.

Wiekszos¢ osbéb dzieli zestawy ,jump kit” na dwie kategorie: przeznaczone do dziatah trwajgcych
ponizej 24 godzin oraz do dziatan trwajacych do 72 godzin. W przypadku dziatan trwajacych dtuzej
niz 72 godziny wiele os6b po prostu dodaje wiecej elementéw, ktére ulegajg zuzyciu, takich jak
odziez, zywnos¢, woda czy baterie. Inni mogag réwniez dodac szerszy zakres opcji tgcznosci oraz

sprzet zapasowy.

Lista przyk?adowa wyposa~?enia ,Jump Kit”

W czym przechowywad sprzet:

Plecak, walizka, plastikowe pojemniki transportowe itp.
Pojedyncze elementy pakuj w woreczki strunowe lub plastikowe pojemniki kuchenne

Sprzet radiowy i akcesoria:

Radiotelefon reczny VHF lub dwupasmowy (warto miec¢ zapasowy)

Zapasowe akumulatory do radiotelefonéw recznych

Zasobnik na baterie alkaliczne do radiotelefonéw

Baterie alkaliczne

Mikrofonogtosnik i stuchawka do radiotelefonu

tadowarki sieciowe (AC) i samochodowe (DC)

Radiotelefon mobilny VHF lub dwupasmowy (oraz zapasowy)

Radiostacja KF (HF)

Antena wielopasmowa KF, tuner antenowy, linka spadochronowa lub sznurek nylonowy
Anteny VHF/UHF o zwiekszonym zysku i adaptery (np. zwijana J-Pole, antena
magnetyczna)

Przewody koncentryczne i krétkie odcinki potagczeniowe

Pret uziemiajacy, obejma do rur, przewdd (oraz narzedzia do montazu)

Zasilacze sieciowe do radiotelefonéw mobilnych i KF

Duze Zrédto zasilania (akumulator) do radiotelefonéw mobilnych i KF wraz z tadowarka
Wszystkie niezbedne przewody zasilajgce, danych, audio i RF oraz adaptery

Maty zestaw naprawczy: narzedzia reczne, multimetr, ztgcza, adaptery, bezpieczniki,
czesci zapasowe

Materiaty do improwizacji: przewody, ztacza, drobne elementy, izolatory, tasma
naprawcza

Latarka i zapasowe baterie lub latarka LED z dynamem

Kopie instrukcji obstugi sprzetu

Stuchawki do pracy w hatasliwym otoczeniu

Specjalistyczny sprzet do transmisji pakietowej, ATV lub innych trybéw



e Skaner wielopasmowy, radio pogodowe
e Telefon komorkowy, pager, zapasowe baterie i tadowarki
e Otéwki, notatniki, temperdéwka

Wyposazenie osobiste:

e Przenos$ne schronienie (namiot, plandeka, stét, krzesto, oswietlenie bateryjne lub gazowe)
e Ubranie odpowiednie do pory roku i przewidywanego czasu dziatah

e Zestaw higieniczny: mydto, maszynka do golenia, dezodorant, grzebien, papier toaletowy
e Odziez ochronna lub przeciwdeszczowa (np. kurtka, czapka)

« Spiwér, mata, poduszka, zatyczki do uszu

e Wysokoenergetyczne przekaski

e Produkty spozywcze o dtugim terminie przechowywania

e Sprzet do przygotowywania positkéw (jesli potrzebny)

e Pojemniki na wode (napetnione przed wyjazdem)

e Apteczka, leki osobiste i recepty na okres do jednego tygodnia

e Gotdéwka, w tym monety (np. do automatéw lub optat)

e Karta telefoniczna

Od ttumacza: konieczne moze okazac sie takze zapewnienie odpowiedniego zapasu
srodkow higienicznych dla kobiet.

Informacje i dokumenty:

Dokument tozsamosci i upowaznienia

Kopia pozwolenia radiowego

Lista czestotliwosci i harmonogram pracy sieci

Mapy (drogowe i topograficzne)

Wazne numery telefonéw, adresy e-mail i strony internetowe

Dane kontaktowe cztonkéw lokalnej grupy tacznosci kryzysowe;j
Kopia plandéw reagowania kryzysowego

Lista zasobdéw (kogo wezwa¢ w przypadku okreslonych problemdéw)

Materiaty operacyjne:

e Wstepnie przygotowane formularze komunikatéw

Arkusze lub ksigzki do prowadzenia dziennika

Standardowe formularze uzywane przez obstugiwane instytucje
Notatniki w formacie A4 lub listowym

Karteczki samoprzylepne

Spinacze i gumki recepturki

Puste koperty

Zszywacz i zapas zszywek

Podzia? zestawow



Mozna podzieli¢ zestaw na mniejsze pakiety, np.:

Zestaw szybkiego reagowania

Zestaw VHF/UHF lub HF

Zestaw narzedzi

Zestaw zasilania awaryjnego

Zestawy osobiste krétko- i dlugoterminowe
Zestaw kuchenny

Mozesz nie chcie¢ pakowad niektérych elementéw z wyprzedzeniem ze wzgledu na ich koszt lub
okres przydatnosci do uzycia. Przechowuj liste kontrolng tych elementéw w swoim zestawie jump
kit, aby pamietac o ich dodaniu w ostatniej chwili.

Planowanie z wyprzedzeniem

Gdy nadejdzie odpowiedni moment, musisz wiedzie¢, dokad sie udac i co zrobi¢. Posiadanie tych
informacji w tatwo dostepnym miejscu pomoze Ci zareagowac szybciej i skuteczniej. Nie zawsze
bedzie mozliwe poznanie tych informacji z wyprzedzeniem, szczegdlnie jesli nie masz konkretnego
przydziatu.

Pomocne mo?e by? udzielenie odpowiedzi na nast?puj?ce podstawowe pytania:

e Na jakiej czestotliwosci powinienes$ poczatkowo sie zgtosi¢?

e Czy istnieje czestotliwos¢ ,zapasowa”?

e Jesli przemiennik jest wytgczony z eksploatacji, jaka czestotliwos¢ simpleksowa jest
uzywana przez sie¢?

e Ktére sieci zostang uruchomione jako pierwsze?

e Czy powinienes$ zgtosi¢ sie do wczesniej ustalonej lokalizacji, czy przydziat zostanie
dokonany w zaleznosci od potrzeb? ZdobadZz informacje o miejscach, do ktérych
prawdopodobnie zostaniesz skierowany, aby zapozna¢ sie z ich zasobami, wymaganiami i
ograniczeniami. Na przyktad, jesli zostaniesz przydzielony do konkretnego schronienia,
mozesz poprosi¢ swoich przetozonych w tgcznosci kryzysowej o zorganizowanie wizyty lub
porozmawiac z osobami, ktére znajg ten obiekt.

e Czy bedziesz potrzebowat dtugiego kabla antenowego, aby potaczy¢ stanowisko pracy z
dachem?

e Czy anteny lub kable sg zainstalowane na state, czy bedziesz musiat przynies¢ wiasne?

e Czy bedziesz pracowat w jednym pomieszczeniu z innymi, czy w oddzielnym?

e Czy w potencjalnych miejscach pracy dostepne jest niezawodne zasilanie awaryjne?

e Czy budynek posiada niezalezne i niezawodne Zrédto wody?

e Czy wewnatrz budynku jest dobry zasieg sieci komérkowej?

e Czy mozesz niezawodnie taczyc sie z lokalnymi przemiennikami przy uzyciu samej anteny
typu ,gumowa kaczka”, czy potrzebujesz bardziej efektywnej anteny lub anteny o
okreslonym zysku?

e Jesli przemienniki sg wytagczone z eksploatacji, na jakg odlegtos¢ mozesz taczyc¢ sie w
kanale simpleksowym?

e Czy bedziesz potrzebowat radiostacji KF, aby potaczy¢ sie z siecig? Jesli zostaniesz
przydzielony do centrum operacji kryzysowych, szkoty, szpitala lub innego obiektu



posiadajgcego wtasny system radiowy, dowiedz sie, w jakich warunkach bedziesz
zobowigzany lub uprawniony do jego uzycia, gdzie sie znajduje i jak dziata. Oprécz
radiostacji uwzglednij kopiarki, komputery, faksy, systemy telefoniczne oraz inny
potencjalnie przydatny sprzet. Rozwaz drogi ewakuacyjne. Jesli mozesz znalez¢ sie na
drodze fali sztormowej lub w innej niebezpiecznej sytuacji, poznaj wszystkie mozliwe drogi
opuszczenia terenu. Jesli bedziesz stacjonowat w duzym budynku, takim jak szkota lub
szpital, zlokalizuj wyjscia przeciwpozarowe i dowiedz sie, ktdére parkingi beda
najbezpieczniejsze dla twojego pojazdu.

Szkolenie i edukacja

Jesli obstugiwana agencja oferuje wolontariuszom tgcznosci kryzysowej specjalistyczne szkolenia
zwigzane z komunikacja, skorzystaj z nich. Twoi przetozeni w tgcznosci kryzysowej powinni pomaéc
ci zrozumie¢, jak funkcjonuje organizacja obstugiwanej agencji. Poznaj jej potrzeby i dowiedz sie, w
jaki sposéb mozesz je najlepiej zaspokoi¢. W ramach wtasnej organizacji tgcznosci kryzysowej wez
udziat w dodatkowych szkoleniach lub zdobadz informacje, ktérych mozesz potrzebowad. Wiele
agencji zarzadzania kryzysowego lub rzadéw krajowych oferuje dodatkowe szkolenia w takich
obszarach jak monitoring radiologiczny, organizacja schronienia, reagowanie na zdarzenia masowe
oraz ewakuacja.

Twoja grupa moze oferowac ogdlne lub specyficzne dla danej agencji szkolenia z zakresu obstugi
komunikatéw oraz prowadzenia sieci w warunkach kryzysowych. Jesli Twoja grupa dysponuje
wtasnym sprzetem, powinna zapewni¢ cztonkom mozliwos¢ zapoznania sie z jego konfiguracjqg i
obstugg w warunkach terenowych.

Samodzielnie skonfiguruj i przetestuj swéj osobisty sprzet w warunkach terenowych, aby upewnic
sie, ze dziata zgodnie z oczekiwaniami.

Uczestnicz we wszelkich ¢wiczeniach lub treningach organizowanych w twojej okolicy. Niektére z
nich maja na celu wprowadzenie lub sprawdzenie okreslonych umiejetnosci lub systeméw, inne -
przetestowanie catej reakcji na zdarzenie.



Rozdzia? 16 - Dobor sprz?tu
radiowego do ??czno?cli w
sytuacjach kryzysowych

Transceivery: VHF/UHF

Najbardziej uniwersalnym wyborem do tgcznosci kryzysowej jest mobilny transceiver FM na dwa
pasma, o mocy 35-50 W. Radiotelefony tej klasy sg zazwyczaj wytrzymate i niezawodne oraz moga
pracowac z relatywnie wysokim wspétczynnikiem pracy, cho¢ warto mie¢ zewnetrzny wentylator
chtodzacy, jesli nie jest wbudowany.

Radiotelefony reczne powinny by¢ uzywane wytgcznie wtedy, gdy wymagana jest skrajna
mobilnos¢ - na przyktad podczas towarzyszenia osobie funkcyjnej - albo gdy nie ma dostepnego
odpowiedniego zasilania bateryjnego Iub innego zasilania DC. Nie nalezy polega¢ na urzgdzeniach
recznych przy pracy z wysokim wspoétczynnikiem nadawania na maksymalnej mocy, poniewaz
moga sie przegrzac i ulec awarii.

Zaréwno przenosne, jak i mobilne radiotelefony dual-band mozna wykorzystywa¢ do
monitorowania wiecej niz jednej sieci, a niektére modele umozliwiajg jednoczesny odbiér na wiecej
niz jednej czestotliwosci w tym samym pasmie (czasem nazywane dual watch). Niektére radia
mobilne majg oddzielne wyjscia na zewnetrzny gtosnik dla kazdego pasma. W miejscach o duzym
ruchu (np. Net Control - NC lub Emergency Operation Center - EOC) lepszym wyborem jest
oddzielne radio dla kazdej sieci, poniewaz pozwala to na réwnoczesng prace dwdch operatoréw.
(Anteny muszg by¢ odpowiednio odseparowane, aby unikngc¢ zjawiska pogorszenia czutosci
odbiornika wskutek wzajemnych zaktécen.)

Wiele transceiveréw dual-band oferuje funkcje ,cross-band repeater”, przydatng do taczenia
lokalnych radiotelefonéw przenosnych z odlegtymi przemiennikami lub jako szybko wdrazany
przemiennik na wzniesieniu. Prawdziwa praca przemiennikowa jest mozliwa tylko wtedy, gdy
wszystkie pozostate stacje mobilne i przenosne majg rzeczywiste radiotelefony dual-band. Niektére
urzgdzenia reklamowane jako ,dual” lub ,twin band” nie pozwalajg na jednoczesng prace lub prace
cross-band - przed zakupem nalezy doktadnie przeczytad specyfikacje.

Transceivery: KF

Praca z generatorowego EOC moze odbywac sie z radiem zasilanym z AC, ale posiadanie
mozliwosci zasilania zaréwno AC, jak i DC zapewnia zdolnos$¢ dziatania w kazdych warunkach.
Wiekszos¢ radiostacji KF na 12 V nalezy do kategorii 100 W albo QRP (ponizej 5 W). O ile pobér
mocy nie jest krytyczny, zaleca sie uzycie radiostacji 100 W z regulowang moca wyjsciowa.
Umozliwia to przebicie sie przez zaktécenia u odbiorcy przy wiekszej mocy albo obnizenie mocy w



celu oszczedzania baterii.

Nie nalezy zasila¢ radiostacji KF przez przetwornice DC/AC. Wiekszos¢ z nich wykorzystuje
konwersje wysokoczestotliwoSciowg, generujac znaczacy szerokopasmowy szum RF w pasmie KF,
trudny do wyttumienia. Zasilanie bezposrednio z DC jest tez po prostu bardziej efektywne.

Tolerancja napi?cia i pobor pr?du

Niektdore transceivery nominalnie zasilane z 12 V DC w praktyce majg waski zakres poprawnej
pracy (np. 13,0-13,8 V) i nawet dobrej jakoSci akumulator, czesciowo roztadowany, moze zejs¢
ponizej takiego progu. W sytuacjach ograniczonego zasilania lepsze sg urzadzenia z szerokim
zakresem akceptowanego napiecia wejSciowego (np. 11,5-15 V), poniewaz bedg dziata¢ takze w
miare roztadowywania baterii. Podobnie niektére transceivery pobieraja znacznie wiecej pradu
podczas odbioru niz inne. Jesli wybrane radio ma duzy pobdér pradu podczas odbioru, warto
sprawdzi¢ ustawienia urzadzenia pozwalajgce go obnizy¢ - szczegdlnie przy pracy z ograniczonymi
Zzrédtami energii.

Parametry odbiornika

Dla radiostacji na wszystkich pasmach kilka parametréw odbiornika wptywa na przydatnos¢ w
tgcznosci kryzysowej: czutos$¢ (odbidr stabych sygnatéw), selektywnosé (odrzucanie sygnatéw z
sgsiednich czestotliwosci) oraz odporno$¢ na intermodulacje (zapobieganie mieszaniu sie
niepozadanych sygnatéw w odbiorniku). Jesli nie masz doswiadczenia w poréwnywaniu specyfikacji,
popros$ o pomoc bardziej doswiadczonego krétkofalowca.

Przy pracy w poblizu nadajnikéw stuzb i biznesu odpornos¢ odbiornika FM na intermodulacje jest
szczegblnie istotna. Mobile zwykle wypadaja tu lepiej niz reczniaki, ale nalezy sprawdzad
specyfikacje konkretnych modeli. Dostepne sg zewnetrzne filtry pasmowe, ale zwiekszajg koszt,
ztozono$¢, gabaryty i mase. Ponadto filtry pasmowe moga uniemozliwi¢ wykorzystanie
szerokopasmowego odbioru do nastuchu czestotliwosci stuzbowych.

Niektére starsze, ,tylko do pasm amatorskich” mobilne radia FM maja lepsza filtracje wejsciowg niz
nowsze radia z szerokopasmowym odbiorem, dzieki czemu sg bardziej odporne na intermodulacje i
zaktécenia z kanatdw sasiednich. Filtry odbiornika sg wazne takze dla efektywnej pracy KF - dobierz
je do trybéw, ktérych bedziesz uzywac (CW, RTTY, fonia).

Cyfrowe przetwarzanie sygnatu (DSP) moze by¢ najwazniejszg funkcja filtracji. DSP wewnetrzne lub
zewnetrzne potrafi umozliwi¢ odbiér sygnatéw, ktére w silnych zaktéceniach bytyby inaczej
nieczytelne.

Noise blanker stuzy do redukcji impulsowych zaktécen z iskrzacych linii energetycznych, uktadéw
zaptonowych pojazddéw i generatoréw oraz innych zrédet. Wiekszos$¢ radiostacji HF ma jakas forme
noise blankera, ale jego skutecznos¢ bywa rézna. Przetestuj radio w odpowiednio ,hatasliwym”
otoczeniu zanim przeznaczysz je do tgcznosci awaryjnej.

Anteny VHF/UHF



Dobra antena, zamontowana mozliwie wysoko (bez duzych strat na kablu), jest wazniejsza niz
wysoka moc nadajnika. Zapewnia zysk zaréwno w nadawaniu, jak i odbiorze, a wyzszy zysk moze
pozwoli¢ na obnizenie mocy i wydtuzenie pracy na baterii. Na stosunkowo ptaskim terenie warto
stosowac antene jedno- lub dwu-pasmowg na maszcie o zysku co najmniej 3 dBd.

Jesli pracujesz w dolinie, niski kat promieniowania anteny o duzym zysku moze utrudnia¢ , wyjscie”
sygnatu z doliny. W takich warunkach lepsze sg anteny o niskim zysku lub zysku jednostkowym (0
dBd), ktére majg ,szerszg” charakterystyke promieniowania. Jednopotéwkowe J-pole o zysku
jednostkowym sg trwate, tanie i fatwe do wykonania. Dla kierunkowego pokrycia 2 m z zyskiem ok.
7 dBd mozna uzy¢ 3- lub 4-elementowej anteny Yagi; dostepne sa konstrukcje sktadane i
kompaktowe. Do instalacji statych rozwaz solidniejszg komercyjng antene wspoétliniowg. Wersje 2 m
zazwyczaj dziatajg dobrze takze na 70 cm. Komercyjne anteny typu open dipole array sg dobre na
jedno pasmo i bywajg bardziej odporne niz wspétliniowe anteny w obudowie z wtékna szklanego.

Antena samochodowa na podstawie magnetycznej jest przydatna przy pracy w cudzym pojezdzie.
Mozna jej tez uzywac¢ wewnatrz budynku, mocujgc do stalowych powierzchni (szafy kartotekowe,
belki, kanaty wentylacyjne), nawet ,,do géry nogami”.

Anteny do radiotelefonéw recznych (tzw. rubber duckies) maja ujemny zysk. Do wiekszosci
zastosowan uzywaj co najmniej elastycznej anteny 1/4 fali, a do pracy dalekiego zasiegu w
otwartym terenie rozwaz teleskopowg antene 5/8 fali (o ile dtugos¢ i sztywnos¢ nie beda
przeszkoda).

Roll-up J-pole (pl. rozwijana antena J-pole) z przewodu dwuzytowego 300 Q mozna przypig¢ do
sciany lub wciggna¢ na drzewo za pomoca mocnej linki. Oprécz zysku jednostkowego, dodatkowa
wysokos$¢ czesto robi duzg réznice. W razie potrzeby nawet mobilna antena %: fali na podstawie
magnetycznej moze stuzy¢ do pracy z radiem recznym.

Anteny KF

Nie ma jednej idealnej anteny KF. Wybor zalezy od rozmiaru i uksztattowania terenu na obszarze,
ktéry musisz pokry¢, oraz od warunkéw instalacji i uzycia.

Do tacznosci lokalnej (do kilkuset kilometréw) dobrze sprawdza sie prosty przewdd losowy lub dipol
zawieszony nizej niz ¥ dtugosci fali nad ziemia - to antena NVIS (Near Vertical Incidence Skywave).
Sygnat promieniuje niemal pionowo w gére i odbija sie od jonosfery z powrotem w doét. Przy
wysokiej aktywnosci stonecznej NVIS dziata najlepiej na 40 m w dzien, przechodzgc na 80 m okoto
zachodu stonca. Przy niskiej aktywnosci plam 80 m moze by¢ najbardziej uzyteczne w dzieh, a w
nocy moze by¢ potrzebne 160 m. Pasmo 60 m (dostepne w wielu rejonach Swiata) jest réwniez
bardzo dobre do NVIS.

Do wiekszosci przenosnych anten przewodowych (szczegdlnie NVIS) potrzebny jest tuner
antenowy; w praktyce jest on dobrym pomystem dla kazdej anteny HF. Impedancja anteny zmienia
sie wraz z wysokoscig nad ziemig i bliskoScig obiektéw, co w instalacjach improwizowanych jest
czestym problemem. Automatyczny tuner jest wygodniejszy i szybszy, a wiele nowoczesnych
radiostacji ma go wbudowanego. Do zestawu warto dotgczy¢ pret uziemiajgcy, obejmy i przewéd -
wiekszos¢ radiostacji i tuneréw wymaga dobrego uziemienia dla sprawnej pracy.



Dla tacznosci powyzej 300 km mozna wykorzysta¢ komercyjny pionowy vertical z putapkami, cho¢
nie ma on mozliwosci ttumienia zaktécen z innych kierunkéw. Zadziatajg tez anteny mobilne, ale ze
znacznie mniejszg sprawnoscia. Ich zaletg sg mate rozmiary i trwatos¢.

Anteny kierunkowe (ang. beam) dajg najlepsze osiggi w sieciach szerokoobszarowych na 10-20 m,
poniewaz wzmacniajg sygnat pozadany i zmniejszajg zaktdécenia z innych kierunkéw - co bywa
kluczowe w trudnych warunkach. Majg jednak ograniczenia: sg zwykle drogie, duze, trudne w
transporcie i sktadowaniu. W terenie bywajg trudne do ustawienia na optymalnej wysokosci i moga
nie przetrwa¢ burzy. Jedna ze strategii to uzywanie tatwych do instalacji i naprawy dipoli
przewodowych, dopdki warunki nie pozwolg bezpiecznie postawi¢ beamow.

W KF wybdér miedzy kablem koncentrycznym, a linia symetryczng typu /ladder line (izolowang, nie
gotg) zalezy od sytuacji. Ladder line ma nieco mniejsze straty, ale wymaga wiekszej dbatosci o
prowadzenie, zwtaszcza blisko metalu i miejsc, gdzie ludzie mogliby jej dotkngé. Kabel
koncentryczny (tzw. "koncentryk") jest mniej wrazliwy na problemy wynikajgce z prowadzenia przy
metalowych obiektach lub innych kablach.

Akcesoria operatorskie

Stuchawki sg przydatne wszedzie, a w wielu miejscach sg obowigzkowe. Operatorzy w punkcie
dowodzenia, gdzie pracuje wiele radiostacji, muszg uzywac zestawéw nagtownych. W schronieniach
(np. Czerwonego Krzyza) pomagajg nie zaktécac spokoju mieszkancom i wolontariuszom.

Funkcje VOX (nadawanie sterowane gtosem) nalezy zawsze wytgczy¢ w tgcznosci kryzysowej i
uzywad przycisku nadawania - PTT (ang. Push To Talk). Przypadkowe nadawanie przez hatas tta
moze przerwac krytyczne komunikaty. Zamiast VOX mozna uzy¢ mikrofonu biurkowego lub na
wysiegniku i przetgcznika noznego. Zestaw mikrofon/stuchawki + przetgcznik nozny réwniez
sprawdza sie bardzo dobrze.

Baterie

Zasilanie bateryjne jest kluczowe w operacjach emcom. Nie mozna zaktadac¢, ze AC bedzie
dostepne, a praca przenos$na przez dituzszy czas jest czesta. Baterie muszg by¢ dobrane do
maksymalnego obcigzenia sprzetu oraz czasu pracy do momentu ponownego tadowania.

NiCad, NiMH, Li-lon: w radiach recznych typ akumulatora narzuca producent. NiMH magazynuje
nieco wiecej energii niz NiCad przy tym samym rozmiarze. Coraz wiecej radiotelefonéw uzywa Li-
lon o wiekszej gestosci energii, bez efektu ,pamieci” typowego dla NiCad. Zalecane sa takze
koszyki na alkaliczne baterie AA . Baterie alkaliczne majg relatywnie wysoka gestos¢ energii, sg
powszechnie dostepne i mogg by¢ jedyng opcjg, gdy nie da sie tadowa¢ akumulatoréw. Wiekszos¢
radiotelefonéw recznych akceptuje zewnetrzne zasilanie 13,8 V DC (gniazdo zapalniczki lub
zewnetrzny akumulator).

Zewnetrzne baterie mozna stosowac z radiem recznym, o ile zachowana jest poprawna polaryzacja
i napiecie. Mozliwe sg mate zelowe 12-15 V, a takze pakiety od elektronarzedzi czy kamer. Dla
elastycznosci warto mie¢ przewdd zasilania DC do kazdego radia z odpowiednimi adapterami.
Ztgcza Molex sprawdzajg sie dobrze, ale ztagcza Anderson Powerpole lepiej znoszg wielokrotne



przepinanie.

Standaryzacja ztaczy w kraju/regionie utatwia wymiane sprzetu. Sprawdz lokalny standard z
doswiadczonymi operatorami. Jesli go nie ma - warto zachecac do jego przyjecia.

Od ttumacza: w Polsce wielu krétkofalowcéw korzysta z popularnych ztgcz XT-60,
ktére w licznych Srodowiskach krétkofalarskich staty sie de facto standardem.
Warto rozwazy¢ ujednolicenie ztgcz w swoim zestawie Jump Kit, aby w sytuacji
kryzysowej méc bezproblemowo wspétpracowac z innymi krétkofalowcami.

Akumulatory kwasowo-o?owiowe

Wyréznia sie trzy popularne typy: zalewane (mokre), VRLA (regulowane zaworem) oraz SLA
(szczelne). Mokre moga wyciec po przewrdceniu, natomiast VRLA uzywajg elektrolitu zelowego lub
maty AGM i nie wylewajg sie. SLA sg podobne do VRLA i mogg pracowa¢ w dowolnej pozycji - nawet
»,do gbéry nogami”. Wszystkie sg ciezkie.

Otowiowe akumulatory majg rézne przeznaczenia. Te typu deep-cycle (pl. gtebokiego cyklu) sa
lepsze niz typowe samochodowe rozruchowe, ktére nie sg projektowane do dtugotrwatego, statego
obcigzenia i ulegajg uszkodzeniu, jesli roztadowujg sie ponizej ok. 80% nominalnego napiecia. Do
pracy radiowej dobry jest typ akumulatoréw do UPS lub do kampera (RV). Te wykorzystywane do
oswietlenia i innych zastosowan morskich (ang. marine) réwniez bywaja dobre. Najlepigj
konsultowac wybdr z producentem.

SLA (,zelowe”, czesto z alarméw i oSwietlenia awaryjnego) sg dostepne w mniejszych, Izejszych
wariantach. Typowe pojemnosci to 2, 4, 7 Ah, ale dostepne sg tez >100 Ah. Akumulatoréw SLA nie
wolno gteboko roztadowywac — np. 12 V bedzie uszkadzany ponizej 10,5 V. Skrajne temperatury
skracajg zywotnos¢: powyzej ~75°F (ok. 24°C) lub ponizej 32°F (0°C) moga skréci¢ ja o potowe.
Bagaznik auta nie jest dobrym miejscem przechowywania. Najlepsze temperatury magazynowania
to 40-60°F (ok. 4-16°C).

,Bud?et mocy” dla baterii

Wymagang pojemnos¢ (Ah) mozna w przyblizeniu policzyé: prad odbioru X godziny pracy + prad
nadawania x (godziny nadawania) X wspoétczynnik pracy dla trybu. Dla NCS na ruchliwej sieci
zwykle decyduje prad TX. Dla stanowisk o matej aktywnosci dominuje prad RX. Wynik to tylko
przyblizenie — realna pojemnos¢ zestawu baterii powinna by¢ nawet o 50% wieksza (wiek, stan,
rozrzut parametréw). Nie myl odsetka czasu nadawania z ,duty cycle” zaleznym od emisji (np.
100% dla FM i cyfrowych, 50% dla CW, 30% dla niekompresowanego SSB).

?adowarki
Warto miec co najmniej dwa akumulatory, aby jeden mégt sie tadowad, gdy drugi pracuje.

NiCad/NiMH
tadowarka zalezy od typu ogniw; wiele tadowarek NiCad taduje tez NiMH, ale nie Li-lon. Istniejg



uniwersalne tadowarki, ktére tadujg wszystkie rodzaje baterii. Szybkie tadowanie daje gotowos¢, ale
moze skréci¢ zywotnosc.

Kwasowo-otowiowe

Nalezy stosowal zalecenia producenta (napiecie/prad/konserwacja). tadowanie wolne wydtuza
zycie i ogranicza przegrzewanie. Ogdlnie akumulatory samochodowe i deep-cycle mozna tadowad
autem i kablami rozruchowymi, prostownikiem samochodowym lub Zzrédtem stato-napieciowym.
Gdy nie ma witasciwej tadowarki, mozna uzy¢ zasilacza DC o odpowiednim napieciu, ale trzeba
wpig¢ solidng diode separujacg (wazne przy zasilaczach z zabezpieczeniem typu crowbar). Napiecie
zasilacza musi kompensowac spadek na diodzie - nalezy to zmierzy¢ na zaciskach baterii.

Akumulatory z ciektym elektrolitem (ang. wet)

Powinny by¢ tadowane napieciem okoto 14,5 V, natomiast akumulatory VRLA napieciem okoto 14,0
V. Prad tadowania nie powinien przekracza¢ 20% pojemnosci akumulatora. Przyktadowo, dla
akumulatora o pojemnosci okoto 100 Ah maksymalny zalecany prad tadowania wynosi 20 A, co
oznacza, ze nie nalezy stosowac tadowarki o wiekszym pradzie. W miare mozliwosci nalezy zawsze
sprawdzi¢ u producenta akumulatora optymalne wartosci napiecia i pradu tadowania.

Akumulatory typu deep cycle zazwyczaj nie wymagajg specjalnych procedur tadowania. Producenci
zalecaja jednak stosowanie tadowarki przeznaczonej specjalnie do tego typu akumulatoréw, aby
uzyskac najlepsze rezultaty i zapewnic ich dtugg zywotnos¢.

Z kolei akumulatory SLA / ,zelowe” muszg by¢ tadowane powoli i ostroznie. W trakcie tadowania
powstaje wodor. SLA stosujg rekombinacje gazéw i pracujg pod cisnieniem; zbyt szybkie tadowanie
powoduje nadcisnienie, przegrzanie, puchniecie i odpowietrzenie, co jest niebezpieczne i trwale
uszkadza baterie. Napiecie tadowania powinno wynosi¢ 13,8-14,5 V. Jesli brak instrukgji
producenta, dobra zasada: prad tadowania nie wiekszy niz 1/3 pojemnosci (np. 7 Ah » max ~2 A).

Czas petnego tadowania zalezy od stopnia roztadowania; przy 50% i wiecej moze wynosi¢ 18-24
godzin.

Panele s?oneczne i regulatory ?adowania

Sa coraz tansze i powszechnie dostepne. To kolejna opcja zasilania w terenie, jesli pozwalajg na to
warunki pogodowe i miejsce instalacji. Dobierajgc zestaw solarny, warto skonsultowac¢ z dostawca
rozmiar paneli i regulator do konkretnego zastosowania.

Przetwornice DC/AC

Zasilanie bezposrednio pradem statym (DC) jest bardziej efektywne i powinno by¢ stosowane
zawsze, gdy to mozliwe. Przetwornice mozna jednak wykorzysta¢ do zasilania urzadzen, ktére nie
mogg pracowac bezposrednio z napiecia 12 V DC. Nie wszystkie przetwornice nadajg sie do
wspoétpracy z radiostacjami, komputerami czy niektérymi typami tadowarek akumulatoréw.
Najlepszym wyborem sg przetwornice z wyjsciem o czystej sinusoidzie (tzw. true sine wave).
Przetwornice z tzw. modyfikowang sinusoidg (tzw. modified sine wave) moga nie wspdétpracowad z
niektorymi matymi tadowarkami oraz innymi urzgdzeniami wrazliwymi na ksztatt napiecia



zasilajgcego. Ponadto wszystkie przetwornice wykorzystujgce przetwarzanie wysokiej czestotliwosci
generujg istotne zaktécenia RF, zarbwno promieniowane, jak i - przewodzone - obecnhe na wyjsciu
AC, jesli nie sg odpowiednio filtrowane. Przed uzyciem w tgcznosci kryzysowej nalezy przetestowad
przetwornice z radiostacjami, zasilaczami i akcesoriami (réwniez tymi pracujgcymi w poblizu na
zasilaniu DC), przy réznych poziomach obcigzenia.

Skuteczne filtrowanie w zakresie VHF i UHF mozna stosunkowo tatwo zrealizowac (np. stosujac
kondensatory na wejsciu DC oraz rdzenie ferrytowe na wyjsciu AC), natomiast redukcja zaktécen w
pasmie KF jest znacznie trudniejsza. Podczas pracy przetwornice powinny by¢ uziemione - zaréwno
ze wzgleddéw bezpieczenstwa, jak i w celu ograniczenia promieniowanych zaktécen RF.

Alternatywg dla przetwornicy moze by¢ sSredniej wielkosSci komputerowy zasilacz awaryjny UPS
(ang. uninterruptible power supply) zasilany z 12 V. Mniejsze jednostki UPS o przebiegu
prostokgtnym nie sg przeznaczone do pracy ciggtej, natomiast wieksze modele z czysta sinusoida
juz tak. Wiekszos$¢ takich urzadzeh wykorzystuje wewnetrzne akumulatory, ale po niewielkich
modyfikacjach moze wspoétpracowac z akumulatorami zewnetrznymi. Wieksze komercyjne UPS-y
pracuja zwykle z napieciem 24 lub 48 V i wymagajg dwéch lub czterech akumulatoréw potaczonych
szeregowo. UPS-y majg ograniczenia dotyczgce liczby roztadowanych akumulatoréw, ktére moga
ponownie natadowa¢, jednak liczba akumulatoréw dotgczonych w celu wydtuzenia czasu pracy nie
jest ograniczona.

Agregaty pradotwdércze sg zwykle wymagane w punktach dowodzenia i schronieniach do zasilania
oswietlenia, urzagdzen kuchennych i innego wyposazenia. Sprzet radiowy moze by¢ zasilany z tego
samego lub osobnego agregatu, jednak nalezy upewni¢ sie, ze kilka wspétlokalizowanych
agregatéw jest potgczonych wspdlnym systemem uziemienia - ze wzgledéw bezpieczenstwa. Nie
wszystkie agregaty zapewniajg odpowiednig stabilizacje napiecia, a wspétdzielone Zrédta zasilania
moga pracowac przy zmiennym obcigzeniu. Przed podtaczeniem wrazliwego sprzetu warto
sprawdzi¢ stabilno$¢ napiecia przy uzyciu urzadzenia o duzym poborze pradu (np.
elektronarzedzia). Woltomierz powinien stanowi¢ czes¢ wyposazenia zawsze, gdy wykorzystywane
sg pomocnicze zrodta zasilania.

Poziom hatasu generowanego przez agregaty moze stanowic istotny problem. Niektére sg bardzo
gtosne, co utrudnia prowadzenie tgcznosci radiowej i zwieksza zmeczenie operatoréw. Hatasliwy
agregat w schronieniu moze takze utrudnia¢ odpoczynek jego uzytkownikom i podnosi¢ poziom
stresu u 0s6b juz znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Niestety cichsze agregaty sg zazwyczaj
znacznie drozsze. Warto rozwazy¢ ustawienie agregatu w wiekszej odlegtosci i zastosowanie
grubszego okablowania zasilajgcego w celu kompensacji spadkéw napiecia. Umieszczenie agregatu
z dala od budynku ogranicza takze ryzyko przedostawania sie spalin do wnetrza i zatrucia tlenkiem
wegla - co jest czestym problemem przy korzystaniu z agregatéw w sytuacjach awaryjnych.

W pracy z agregatami lub niestabilnymi Zrédtami zasilania AC pomocne moga by¢ dodatkowe
urzadzenia, takie jak wysokiej jakosci ograniczniki przepie¢, stabilizatory napiecia sieciowego czy
kondycjonery zasilania. Transformatory o regulowanym napieciu moga by¢ uzyteczne do
kompensacji wahan napiecia zasilajgcego.

Sprz?t do innych emisji



Jesli planujesz prace cyfrowg (packet radio, APRS, AMTOR, PSK31 itd.), potrzebujesz takze
komputera oraz zwykle TNC lub interfejsu audio na karte dzwiekowga. Niektére nowsze radia majg
wbudowane TNC. Zidentyfikuj wszystkie akcesoria, w tym oprogramowanie i przewody, potrzebne
do kazdej emisji. Dobierajgc baterie i zasilanie uwzglednij pobdr wszystkich urzadzeh. Wewnetrzna
bateria laptopa zwykle nie wystarczy na catg zmiane. Przygotuj zewnetrzne zasilanie DC i przewdd
albo przetwornice DC/AC. Jesli potrzebujesz wydruku - dojdzie drukarka (zwykle AC).

Skanery i inne przydatne urz?dzenia

Poza sprzetem amatorskim przydatne moga by¢:

e skaner wielopasmowy (nastuch stuzb i medidéw),

telefon komérkowy (nawet niezarejestrowany moze zadzwoni¢ na numery alarmowe),
przenosny dyktafon z VOX (logowanie, rejestracja istotnych zdarzen),

radio AM/FM i/lub telewizor (monitorowanie przekazéw medialnych),

laptop z oprogramowaniem logujgcym lub emcom.

Testowanie kompletnej stacji

Po wyborze sprzetu (albo najlepiej wczesniej) przetestuj go w terenie w warunkach symulujacych
katastrofe. Symulacje mogg obejmowacd réwnoczesng prace na kilku pasmach i emisjach przez
dtugi czas. Testuj catos¢ systemu: Zrédta zasilania, anteny, zakiécenia wzajemne.

Przyktadowo: uruchom stacje na generatorze, potem przejdz na baterie, taduj baterie z paneli i
generatora, uzyj anteny NVIS na bateriach i na generatorze. Takie testy ujawnia interakcje i Zzrédta
zaktécen, ktére lepiej wyeliminowad teraz - zanim prawidtowe dziatanie stanie sie kwestig zycia i
Smierci.



Rozdzia? 17 - Aktywacja dzia?a
? W sytuacjl kryzysowej

Sk?d b?d? wiedzia??

Rzeczywista metoda, za pomoca ktérej ochotnicy tacznosci kryzysowej sg powiadamiani o
aktywacji, bedzie ustalana lokalnie, jednak niniejsza sekcja przedstawia niektére z najczesciej
stosowanych metod. Przede wszystkim musisz by¢ wczesniej zarejestrowany w lokalnej grupie
tgcznosci kryzysowej, aby znalez¢ sie na liscie powiadomien. Ochotnicy zgtaszajacy sie ,w ostatniej
chwili” sg niezwykle trudni do wtgczenia w juz i tak chaotyczng reakcje na sytuacje kryzysowa.
Dotacz do grupy z odpowiednim wyprzedzeniem przed wystgpieniem jakiegokolwiek zdarzenia,
skorzystaj z oferowanych szkolenh i badZ gotowy, gdy nadejdzie wezwanie.

Kazda grupa tacznosci kryzysowej powinna opracowac¢ formalny, pisemny plan wraz z
obstugiwanymi agencjami dotyczacy aktywacji swoich cztonkéw w razie potrzeby. Plan powinien
zosta¢ szczegdétowo opracowany, a nastepnie sprowadzony do prostej ,listy kontrolnej”, ktéra
zaréwno przedstawiciele obstugiwanych agencji, jak i kierownicy tacznosci kryzysowej moga mied
zawsze pod rekg. Powinna ona okresla¢ okolicznosci, w ktérych moze nastgpi¢ aktywacja tgcznosci
kryzysowej, kto kogo powiadamia oraz rézne metody kontaktu. Lista kontrolna moze réwniez
zawierac rzeczywiste numery telefonéw oraz inne dane kontaktowe kazdej osoby, w kolejnosci ich
uzycia. Informacje te powinny by¢ regularnie weryfikowane i aktualizowane. Kazdy cztonek
powinien zna¢ plan i $cisle go przestrzegac.

Wst?pne powiadomienie przez obs?ugiwan? agencj?

Dobrg praktyka jest wyznaczenie co najmniej trzech cztonkéw jako ,tgcznikéw aktywacyjnych” dla
kazdej obstugiwanej agencji. Gdy potrzebni sg ochotnicy tacznosci kryzysowej, jako pierwszy
kontaktowany jest jeden z nich. Nigdy nie nalezy polegac¢ na pojedynczym punkcie kontaktowym.
Jesli dana osoba jest z jakiegokolwiek powodu niedostepna, obstugiwana agencja powinna miec
jedng lub wiecej alternatyw. Mogg oni zosta¢ powiadomieni telefonicznie - w pracy, w domu lub na
telefon komodrkowy. Kazda obstugiwana agencja powinna posiada¢ wszystkie mozliwe numery
telefonéw, w tym numery faksu, telefonéw komérkowych, a nawet adresy e-mail.

Systemy powiadamiania grupowego

Po powiadomieniu tgcznika mozna zastosowad rézne metody powiadamiania grupy. Najczesciej
stosowane opisano ponizej. Nie nalezy polega¢ na jednej metodzie, poniewaz warunki kryzysowe
moga ja unieruchomié. Komercyjne systemy przywotawcze i przemienniki krétkofalarskie mogag
przesta¢ dziata¢, linie telefoniczne moga zosta¢ uszkodzone, a ustugi internetowe - zaktdcone.
Ponownie - pisemny plan i lista kontrolna powinny zosta¢ opracowane z wyprzedzeniem i okresowo
aktualizowane.



Drzewo telefoniczne: w tym systemie tacznik dzwoni do dwéch czionkdéw, ktérzy kazdy
kontaktujg sie z kolejnymi dwoma osobami i tak dalej, az cata grupa zostanie powiadomiona. Jesli
nie mozna skontaktowac¢ sie z dang osobg, osoba wykonujgca potgczenie musi skontaktowac sie z
tymi cztonkami, z ktérymi skontaktowataby sie osoba niedostepna. Zapewnia to, ze ,drzewo” nie
zostanie przerwane. Wiadomosci nalezy zawsze pozostawia¢ na automatycznych sekretarkach i w
skrzynkach poczty gtosowe;.

Wiadomosci tekstowe: nawet gdy systemy gtosowe telefonii komérkowej sg przecigzone,
mozliwe moze by¢ przesytanie wiadomosci tekstowych. W zaleznosci od telefonu komérkowego
mozna tworzy¢ listy kontaktéw i szybko wysyta¢ wiadomosci tekstowe do kazdej osoby na liscie.
Nalezy jednak pamietad, ze wiadomosci tekstowe przesytane przez sieci komdérkowe mogag by¢
opdznione o kilka godzin lub dtuzej w okresach intensywnego wykorzystania.

Pagery: niektére grupy uzywajg sygnatu przywotawczego dwutonowego, POCSAG (cyfrowego) lub
podobnego na lokalnym przemienniku krétkofalarskim o szerokim zasiegu, aktywujac komercyjne
pagery gtosowe lub cyfrowe zmodyfikowane do monitorowania czestotliwosci przemiennika.

Niskokosztowa metodg ,przywotywania” grupy za pomocg przemiennika krétkofalarskiego jest
uzycie okreslonego tonu Continuous Tone Coded Squelch System (CTCSS). Cztonkowie
pozostawiajg swoje radiostacje wtgczone w trybie dekodowania CTCSS, gdy aktywnie nie
nastuchujg przemiennika. Po witgczeniu wtasciwego tonu CTCSS dla aktywacji tgcznosci kryzysowej
wszyscy mogg ustyszed transmisje.

Poniewaz wiele nowszych radiostacji posiada dekodowanie CTCSS jako standardowg funkcje lub
niedrogg opcje, metoda ta jest zazwyczaj prosta do wdrozenia. Tony moga wymagac
wygenerowania przez sam przemiennik, poniewaz wiele przemiennikéw nie ,przepuszcza”
odebranych tondéw. Jesli przemiennik nie dziata, radiostacja mobilna pracujgca w trybie simplex na
czestotliwosci wyjsciowej przemiennika z wysokiej lub centralnej lokalizacji moze czesto dziatac
bardzo dobrze.

E-mail: chociaz wiadomosci e-mail mogg nie dotrze¢ natychmiast do cztonkdéw, gdziekolwiek sie
znajdujg, stanowig dobrg metode zapasowa, o ile nadal funkcjonujg. Wiele oséb posiada state
szybkie tacza internetowe w domu i w pracy, a wiekszos¢ regularnie sprawdza poczte
elektroniczna. Ktos, z kim nie udato sie skontaktowac¢ w inny sposéb, moze sprawdzi¢ e-mail nawet
kilka godzin pdzniej - tak jak mdgtby sprawdzi¢ automatyczng sekretarke lub poczte gtosowa.

Samoczynna aktywacja: Jesli dowiesz sie o zdarzeniu lub sytuacji, ktéra moze wymagac
aktywacji Twojej grupy tacznosci kryzysowej, powiniene$ natychmiast podjg¢ kroki, aby byc
dostepnym. W zaleznosci od planu aktywacji Twojej grupy moze to oznacza¢ monitorowanie
przydzielonej sieci lub czestotliwosci obstugiwanej agencji, bgdZz nawigzanie kontaktu z jedng lub
kilkoma odpowiednimi osobami w grupie tgcznosci kryzysowej lub obstugiwanej agencji. Pamietaj -
jesli nie masz wyraznego upowaznienia do bezposredniego kontaktu z personelem obstugiwanej
agencji lub do udania sie na miejsce zdarzenia, nie réb tego. Znaj swdj plan i postepuj zgodnie z
nim.

Zosta?em powiadomiony - co dalej?



Plan aktywacji Twojej grupy powinien okresla¢, jakie kroki kazdy cztonek powinien podjgc
natychmiast po uzyskaniu informacji o aktywacji tgcznosci kryzysowej. W wiekszosci przypadkéw
pierwszym krokiem powinno by¢ zgtoszenie sie na okreslonej czestotliwosci lub przemienniku. Jesli
przemiennik jest wykorzystywany jako gtéwny punkt zbiérki cztonkéw, nalezy okresli¢ zapasowa
czestotliwos¢ simplex (czestotliwos¢ wyjsciowa przemiennika sprawdza sie dobrze) na wypadek,
gdyby przemiennik przestat dziata¢. W innych przypadkach niektérzy cztonkowie mogg miec
réwniez okreslone przydziaty. Moga one obejmowac nawigzanie kontaktu z obstugiwang agencja,
bezposrednie udanie sie do okreslonej lokalizacji, takiej jak centrum dowodzenia, lub wykonanie
okreslonych przygotowan. Cztonkowie ci powinni niezwtocznie zgtosi¢ sie do sieci , aktywacyjnej”,
aby poinformowa¢ kierownictwo tgcznosci kryzysowej, ze zostali powiadomieni i reaguja.

Jedna ze stacji tgcznikowych powinna by¢ dostepna w sieci, aby przekazywa¢ dodatkowe
informacje od obstugiwanej agencji oraz udziela¢ wskazéwek cztonkom podczas ich zgtaszania sie.
Jesli cztonek zostat wczesniej wyznaczony do petnienia funkcji operatora NCS dla sieci
.aktywacyjnej”, powinien przejg¢ to zadanie tak szybko, jak to mozliwe, aby zwolni¢ tgcznika do
pracy z obstugiwang agencjg lub podjecia innych dziatan. Niektére grupy przyjmujg po prostu, ze
pierwsza osoba logujgca sie do sieci petni funkcje tymczasowego operatora NCS do czasu
zgtoszenia sie wyznaczonego operatora NCS. Ponownie - wazne jest, aby wyznaczy¢ wiecej niz
jednag osobe do petnienia obowigzkéw operatora NCS na wypadek niedostepnosci ktérejkolwiek z
nich.

W drodze

Gdy udajesz sie do domu, aby zabra¢ swdj zestaw gotowosci lub inny sprzet, albo gdy jestes w
drodze do przydzielonej lokalizacji, moze by¢ kilka rzeczy, ktére bedziesz musiat zrobi¢. Zgtos sie
do sieci aktywacyjnej i kontynuuj jej monitorowanie w celu uzyskania dalszych informacji lub
instrukcji. Zatankuj pojazd i zaopatrz sie w potrzebne materiaty, w tym baterie alkaliczne do
radiostacji i oswietlenia, zywnos¢, wode oraz inne elementy z twojej listy kontrolnej. Skontaktuj sie
z matzonkiem, dzie¢mi lub innymi cztonkami rodziny, aby poinformowac ich, co sie dzieje i gdzie
bedziesz przebywad. Przekaz im wszelkie instrukcje niezbedne dla ich bezpieczehstwa. Powiedz im,
kiedy sprébujesz sie z nimi ponownie skontaktowac oraz w jaki sposéb moga sie z Tobg
skontaktowa¢ w razie potrzeby. Swiadomo$¢, ze wszyscy sa bezpieczni, pozwala ci wykonywaé
swoje zadania bez zbednego niepokoju - i oczywiscie dziata to w obie strony.



Rozdzia? 18 - Konfiguracja, dzia
?ania operacyjne |1 zako?czenie

pracy

Reagowanie po aktywacji

Jezeli masz juz przydziat, potwierdz jego aktywacje poprzez nastuch i zgtoszenie sie do lokalnej sieci
aktywacyjnej. Jezeli nie masz statego przydziatu, powinienes$ zgtosi¢ sie do sieci aktywacyjnej i
zgtosi¢ swojg gotowos¢ do przyjecia zadania. Moze to by¢ sie¢ ,zasobéw” (logistyczna), jesli jest
aktywna, lub ogdlna taktyczna sie¢ dowodzenia. (Poniewaz lokalne procedury znacznie sie réznia,
powinienes dobrze pozna¢ szczegétowe plany i procedury swojej grupy z odpowiednim
wyprzedzeniem.)

Po zebraniu sprzetu i zaopatrzenia, zatankowaniu pojazdu i przygotowaniu sie do wyjazdu, w
zaleznosci od lokalnych planéw i charakteru sytuacji kryzysowej mozesz by¢ zobowigzany do
wykonania kilku czynnosci. Mozesz zosta¢ poproszony o zgtoszenie sie do okreslonej sieci w celu
poinformowania, ze jestes w drodze, a nastepnie o okresowe meldowanie postepdéw podrdzy,
szczegblnie jezeli przemieszczanie sie jest utrudnione lub niebezpieczne. W niektérych
przypadkach mozesz zosta¢ poproszony o udanie sie do obszaru ,zbiérki” lub ,przyjec
wolontariuszy”, aby oczekiwa¢ na przydziat. Moze to zaja¢ troche czasu, szczegdlnie jesli sytuacja
jest bardzo chaotyczna. Czesto rozwdj dziatan reagowania na sytuacje kryzysowg jest niejasny i
opracowanie spdjnego oraz jednolitego planu reakcji na dany incydent wymaga czasu. Powinienes
spodziewac sie dynamicznej sytuacji, poniewaz kazdy incydent jest inny, i odpowiednio reagowac.
Badz przygotowany na cierpliwe oczekiwanie na podjecie decyzji i przydzielenie zadania. W innych
przypadkach, takich jak bezposrednie nastepstwa tornada Iub trzesienia ziemi, mozesz by¢
zmuszony do improwizowania na biezgco. Podréz moze by¢ utrudniona lub niemozliwa, wiec moze
by¢ konieczne dziatanie tam, gdzie aktualnie sie znajdujesz. Sieci moga by¢ tworzone ad hoc z
wykorzystaniem dostepnych srodkéw.

Kto dowodzi?

W kazdej lokalizacji kierownik tgcznosci kryzysowej powinien wyznaczy¢ jednego cztonka grupy
tgcznosci kryzysowej do petnienia roli kierownika stacji, odpowiedzialnego za wszystkie dziatania w
danej lokalizacji. Osoba ta stanowi punkt kontaktowy, zrédto informacji i podejmowania decyzji dla
zespotu wobec dowédcy incydentu oraz innych grup zaangazowanych w dziatania. Pomaga to
unikng¢ nieporozumien i sporéw.

Przyjmujac role wolontariusza tgcznosci kryzysowej, musisz mie¢ swiadomos¢, ze czesto bedziesz
musiat wykonywac polecenia innych oséb. Wspétpraca i dobra praca zespotowa sg kluczowymi
elementami skutecznych dziatah tgcznosci kryzysowej. W zaleznos$ci od sytuacji mozesz by¢



zmuszony przejac role lidera, aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatan. Spodziewaj sie pracy zespotowe;j.
Spodziewaj sie, ze czasem bedziesz wykonawcg polecen. Spodziewaj sie rowniez, ze innym razem
mozesz petnic role lidera.

Przybycie na miejsce

Jezeli zostate$ przydzielony do obiektu obstugiwanego przez agencje, takiego jak schronisko,
przedstaw sie osobie odpowiedzialnej jako ,operator tgcznosci kryzysowej” przydzielony do tej
lokalizacji. Osoba ta bedzie zajeta, dlatego przejdz od razu do rzeczy:

e Zidentyfikuj sie i wyjasnij, ze zostates przydzielony do uruchomienia stanowiska tgcznosci
w tej lokalizacji oraz przez kogo zostates$ przydzielony.

e Poinformuj, ze chcesz rozstawic¢ sprzet i rozpoczac prace na czestotliwosci.

e Zapytaj, czy inny operator tgcznosci juz dotart na miejsce.

e Zapytaj, czy istniejg preferencje co do lokalizacji stanowiska i przedstaw swoje
wymagania.

e Jezeli jeste$ pierwszym operatorem na miejscu, badZ przygotowany do zaproponowania
odpowiedniej lokalizacji - takiej, ktéra moze stuzy¢ jako stanowisko pracy i biurko do
obstugi komunikatéw, ma dostep do miejsca instalacji anteny, zasilania oraz telefonu, a
jednoczesnie jest na tyle odizolowana od centrum dowodzenia, aby nie zaktdcac
wzajemnej pracy.

e Zapytaj o ewentualne zagrozenia Iub czynniki w najblizszym otoczeniu, o ktérych
powinienes wiedzie¢, a ktére moga wymusi¢ pdzniejszg zmiane lokalizacji.

e Jezeli nie ma dostepnego budynku ani innego odpowiedniego schronienia, moze by¢
konieczne rozstawienie wtasnego namiotu lub praca z samochodu. Wybierz lokalizacje
zapewniajgcg ochrone przed wiatrem, opadami i innymi zagrozeniami oraz znajdujgcg sie
na tyle blisko dziatan agencji, aby byta wygodna, ale nie przeszkadzata w pracy.

Bycie dobrym go?ciem

W wielu przypadkach bedziesz zajmowat przestrzen, ktéra normalnie stuzy innym celom. Szanuj i
chroh cudze mienie oraz sprzet w kazdy mozliwy sposéb. Na przyktad, jezeli pracujesz w szkole i
korzystasz z biurka nauczyciela, usuh wszystkie znajdujgce sie na nim przedmioty i przechowuj je w
bezpiecznym miejscu na czas dziatanh.

Karton, zapieczetowany i umieszczony pod biurkiem, zazwyczaj wystarczy. Nie korzystaj z
materiatdw biurowych ani sprzetu bez wyraznej zgody przedstawiciela wtasciciela obiektu. Nie
otwieraj szuflad ani innych schowkéw. Niektére agencje po przybyciu zabezpieczajg szafy, szuflady
i drzwi do pomieszczeh tasma kontrolng w celu ochrony mienia i dokumentacji.

Podczas instalacji anten, sprzetu i kabli zachowaj ostrozno$¢, aby niczego nie uszkodzi¢. Na
przyktad unikaj uzywania tasmy typu duct tape do mocowania przewoddéw do scian lub sufitow,
poniewaz jej usuniecie zazwyczaj powoduje uszkodzenia powierzchni. Jezeli z jakiegokolwiek
powodu dojdzie do uszkodzen, odnotuj to w dzienniku i zgto$ odpowiedniej osobie tak szybko, jak to
mozliwe.

Pocz?tkowa konfiguracja i zbieranie informacji



W wiekszosci przypadkéw twoim pierwszym priorytetem bedzie uruchomienie podstawowej stacji w
celu nawigzania tgcznosci z siecig. Spakuj ten sprzet w pojezdzie jako ostatni, aby mie¢ do niego
dostep w pierwszej kolejnosci. Jezeli przybywasz w zespole dwu- lub wiecej-osobowym, konfiguracja
stacji moze rozpoczac sie, podczas gdy inni wnoszg pozostaty sprzet. Zainstaluj i sprawdz antene
pod katem prawidtowego SWR, a nastepnie zgtos sie do sieci. Sprawdz, jaka najnizsza moc
zapewnia niezawodng tgcznos$é, szczegdlnie jezeli pracujesz na zasilaniu bateryjnym lub z
generatora, aby oszczedza¢ energie podczas dtugotrwatych dziatan. Nalezy réwniez unikac
wysokiej mocy, jezeli nizsza zapewnia wystarczajgcg tgcznos¢, aby zapobiec zaktéceniom innych
systeméw radiowych, telefonicznych i elektronicznych.

Po uruchomieniu podstawowej stacji mozesz rozpoczgc realizacje innych potrzeb:

e Sprawdz dziatanie telefonéw, fakséw, Internetu i innych srodkéw tgcznosci

e Zapoznaj sie z dziataniami agencji oraz jej biezgcymi potrzebami w danej lokalizacji

e Zainstaluj dodatkowe stacje lub sprzet pomocniczy

e Sporzadz liste stacji w zasiegu simplex

e Zidentyfikuj alternatywne drogi przekazywania komunikatow

e Zlokalizuj toalety

e Ustal Zrédta wody i zywnosci oraz organizacje positkow

e Ocen ogdlne warunki na miejscu i ich wptyw na dziatania

e Znajdz miejsce do okazjonalnego odpoczynku

e Jak najszybciej popro$ pracownika agencji o krétkg rozmowe na temat potrzeb
operacyjnych:

o Jakie sg najpilniejsze potrzeby?

o Z kim nalezy sie komunikowac i jakie informacje beda przekazywane?

o Czy wiekszos¢ komunikatdéw bedzie krétka i taktyczna, czy beda to dtugie listy?

o Czy jakiekolwiek komunikaty sg zbyt poufne do przekazywania droga radiowg?

o Czy telefony i faksy nadal dziatajg?

o Jakie beda potrzeby w zakresie ruchu w réznych porach dnia?

o Jak dtugo obiekt ma pozostac otwarty?

o Czy przewidywane sg zmiany kluczowego personelu?

o Moze by¢ réwniez konieczne przekazanie personelowi podstawowych informacji na
temat tworzenia komunikatéw, korzystania z formularzy oraz podstawowych
procedur.

o Nalezy poinformowaé, ze tgcznos¢ realizowana przez radioamatoréw nie jest
prywatna ani bezpieczna, i oméwi¢ mozliwe alternatywy.

Zako?czenie dzia?a?

Dziatania tgacznosci kryzysowej moga zakonczy¢ sie nagle lub by¢ stopniowo wygaszane. Na
decyzje o zakonczeniu wptywaja rézne czynniki:

e Przywrdécenie uszkodzonych systemdw tgcznosci
e Spadek natezenia ruchu mozliwego do obstuzenia przez normalne systemy
e Zamkniecie schronien i innych lokalizacji



Sposéb powiadomienia o zakohczeniu dziatah zalezy od polityki Twojej grupy oraz obstugiwanej
agencji i konkretnej sytuacji. Nawet jezeli kierownik schronienia otrzymat polecenie zamkniecia,
Twoje polecenia mogg pochodzi¢ od innej osoby, ktéra moze jeszcze o tym nie wiedzie¢. W takim
przypadku nalezy skontaktowad sie z odpowiednim kierownikiem tgcznosci przed zamknieciem
stacji. Po otrzymaniu i potwierdzeniu decyzji poinformuj osobe odpowiedzialng za lokalizacje.

Zabezpiecz wszystkie komunikaty, dzienniki i dokumentacje do transportu. Zwré¢ wypozyczony
sprzet. Ostroznie zdemontuj anteny i urzadzenia, odpowiednio je pakujac. Unikaj wrzucania
wszystkiego do jednego pudetka z zamiarem uporzgdkowania pézniej, chyba Zze musisz pilnie
opusci¢ miejsce.

Wyjazd

Podczas opuszczania miejsca dziatah moze byc¢ konieczne wykonanie kilku czynnosci. Przede
wszystkim upewnij sie, ze pozostawiasz uzywang przestrzen w jak najlepszym stanie. Posprzataj po
sobie, usuh $Smieci oraz odstaw meble i sprzet na miejsca, w ktérych znajdowaty sie przed Twoim
przybyciem. Jesli zabezpieczyte$ przedmioty znajdujgce sie na biurku w pudetku, pozostaw je na
uprzatnietym biurku. Nie rozpakowuj ich ani nie prébuj uktada¢ ponownie. Stanowi to dowdd, ze
podjates dziatania w celu zabezpieczenia mienia wtasciciela oraz pomaga utrzymac je w
bezpiecznym stanie do czasu jego powrotu. Nie usuwaj tasm zabezpieczajgcych ani innych plomb
zatozonych przez inne osoby, chyba ze zostaniesz do tego upowazniony lub wynika to z procedur
danej instytucji.

Podziekuj wszystkim, z ktérymi wspétpracowates. Nawet proste ,dziekuje” ma duze znaczenie. Nie
zapomnij o wtascicielach lub pracownikach budynku, personelu obstugiwanej instytucji oraz innych
osobach zaangazowanych w dziatania tacznosci kryzysowej. To takze wiasciwy moment na
przeprosiny, jesli co$ nie przebiegto zgodnie z planem lub doszto do uszkodzeh. Dotéz staran, aby
naprawi¢ relacje przed wyjazdem. Takie dziatania pomagaja utrzymac dobre relacje pomiedzy
wszystkimi zaangazowanymi osobami i organizacjami.

Odprawa podsumowuj?ca (ang. debriefing)

Po kazdej akcji Twoja grupa tgcznosci kryzysowej, a czesto takze obstugiwana instytucja, bedzie
chciata zorganizowac spotkanie podsumowujgce skutecznos$¢ dziatan. W jego trakcie warto omoéwic
problemy, ktére wystgpity podczas operacji. Mogty mie¢ miejsce réwniez zdarzenia po stronie
obstugiwanej instytucji, zwigzane z prowadzong przez Ciebie tgcznoscig. Poleganie wytgcznie na
pamieci lub dziennikach pracy stacji czesto prowadzi do pominiecia istotnych szczegé6téw, a nawet
catych zdarzen.

Aby temu zapobiec, prowadZ osobny dziennik ,debriefingowy”, przeznaczony specjalnie do
wykorzystania podczas takiego spotkania. Niektére wpisy moga jedynie odwotywac sie do
konkretnych dat i godzin zapisanych w dzienniku pracy stacji, inne natomiast moga zawierac
informacje, ktérych nie nalezy umieszczac w oficjalnym logu stacyjnym.

Jesli po zakohczeniu dziatah bedziesz zobowigzany do natychmiastowego przekazania dziennikéw
pracy stacji, Twoj dziennik debriefingowy powinien zawiera¢ petne informacje o wszystkich
zdarzeniach i problemach przeznaczonych do oméwienia. Mogg to by¢ na przyktad:



Co udato sie zrealizowac?

Czy cos nadal pozostaje do wykonania? Zanotuj sprawy wymagajgce dalszych dziatan.
Co zadziatato dobrze? Odnotuj rozwigzania, ktére okazaty sie skuteczne.

Co wymagato poprawy?

Pomysty na rozwigzanie znanych problemoéw w przysztosci.

Kluczowe zdarzenia.

Konflikty i sposoby ich rozwigzania.

Podczas oméwienia sesja powinna by¢ podzielona na:

(a) to, co zadziatato dobrze, oraz

(b) to, co mozna usprawni¢ przy kolejnej operacji.

Krytyke i oceny warto formutowa¢ w sposdéb konstruktywny, np. moéwigc: ,Ta metoda mogtaby
zadziatac lepiej, gdyby...”, zamiast ,, Ta metoda byta beznadziejna”.

Nalezy réwniez unikac personalnych uwag i wzajemnego obwiniania sie. W wiekszosci przypadkéw
kwestie interpersonalne najlepiej omawia¢ poza spotkaniem grupowym.
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Wybor cz?stotliwo?ci dla sieci fonicznych

W przeciwienstwie do uzytkownikéw komercyjnych i stuzb bezpieczehstwa publicznego,
krétkofalowcy dysponuja bardzo szerokim zakresem widma radiowego do wykorzystania w
sytuacjach awaryjnych. Wiekszos¢ lokalnej i regionalnej tacznosci kryzysowej odbywa sie na
pasmach 2 metry lub 70 centymetréw w modulacji FM, albo na pasmach 40, 60 lub 80 metréw w
SSB/CW. Wybér zalezy od obszaru, ktéry ma byc¢ objety tgcznoscig, dostepnosci przemiennikdw,
odlegtosci, uksztattowania terenu oraz warunkéw propagacyjnych.

VHF i UHF w modulacji FM sg preferowane w wiekszosci dziatah lokalnych, poniewaz sprzet jest
powszechny, przenosny, zapewnia dobrg jakos¢ gtosu, a zasieg moze by¢ zwiekszony przez stacje
przemiennikowe. Zasieg tgcznosci VHF i UHF zalezy od terenu, wysokosSci anteny oraz dostepnosci
przemiennikéw.

W przypadku wiekszych obszaréw lub tam, gdzie nie ma przemiennikéw, moze by¢ konieczne
uzycie KF w SSB. Wiekszos¢ lokalnych dziatah emcom odbywa sie na pasmach 40 lub 80 metréw z
wykorzystaniem propagacji NVIS (ang. Near Vertical Incidence Skywave). W przypadku tgcznosci
dalekosieznej i operacji miedzynarodowych najlepszym wyborem mogg by¢ sieci na pasmach 15
lub 20 metréw. Wiele grup tacznosci kryzysowej ma wczesniej wybrane zestawy czestotliwosci do
okreslonych celéw. Petna lista tych czestotliwosci powinna znajdowac sie w twoim jump kicie oraz
by¢ wstepnie zaprogramowana w radiostacjach.

W celu zapewnienia szerokiego zasiegu, w tym obstugi ruchu miedzynarodowego, IARU wyznaczyta
szereg czestotliwosci KF okreslanych jako ,centra aktywnosci” (ang. centre of activity - CoA).
Aktywnos¢ w zakresie tgcznosci kryzysowej moze odbywac sie w zakresie +20 kHz od tych
czestotliwosci. Regiony IARU 1, 2 i 3 réznig sie nieznacznie pod wzgledem niektérych czestotliwosci
CoA.

Region 1 Region 2 Region 3

3.760 MHz 3.750 lub 3.895 MHz 3.600 MHz
7.110 MHz 7.060, 7.240 lub 7.290 MHz 7.110 MHz
14.300 MHz 14.300 MHz 14.300 MHz

18.160 MHz 18.160 MHz 18.160 MHz



21.360 MHz 21.360 MHz 21.360 MHz

Poznaj zasoby swojego obszaru z wyprzedzeniem

Zapoznaj sie z zasiegiem i funkcjami kazdego statego przemiennika oraz systemu cyfrowej
wymiany wiadomosci w twoim obszarze i zaprogramuj w radiostacjach odpowiednie czestotliwosci,
przesuniecia i tony CTCSS. Twoja grupa tacznosci kryzysowej powinna okresli¢, ktére z lokalnych
przemiennikéw beda wykorzystywane do tgcznosci kryzysowej. Czy bedg one dostepne wytacznie
do uzytku w sytuacjach kryzysowych, czy beda wspoétdzielone z innymi uzytkownikami? Informacje,
ktére nalezy ustalic:

e Jak przemiennik sie identyfikuje?
e Czy w kluczowych obszarach wystepuja ,,martwe strefy”?
e Jakiej mocy potrzeba, aby uzyskac wyrazny sygnat z kluczowych lokalizacji?
e Czy przemiennik posiada ton potwierdzenia (courtesy tone) i jak on brzmi? Czy zmienia sie
on w zaleznosci od trybu pracy przemiennika?
e Jaki jest czas dziatania timera ,time-out”?
e Czy jest czescig systemu potgczonych przemiennikéw?
e Jakie posiada funkcje i ktére komendy DTMF lub tony CTCSS je aktywujg?
e Dla czestotliwosci sieci obstugujacych systemy tgcznosci cyfrowej, takie jak packet radio,
BBS, PACTOR, PSK31 i RTTY:
o Jakiego oprogramowania uzywajg?
o Czy systemy cyfrowe posiadajg skrzynki pocztowe lub funkcje digipeatera?
o Z ktérymi innymi weztami moga sie taczyc?
o Czy ruch moze by¢ legalnie przekazywany przez tagcze internetowe automatycznie
lub recznie?
o lle potgczeh mogg obstugiwac jednoczesnie?

Kwestie zasi?gu sieci

Wiekszos¢ koordynatoréw tacznosci kryzysowej opiera planowanie sieci VHF/UHF FM na pracy
simplex, poniewaz przemienniki czesto nie przetrwajg katastrofy lub zostang przecigzone ruchem.
Te, ktére pozostang sprawne, traktowane sg jako bonus. Poniewaz zasieg simplex jest ograniczony
przez teren, moc nadajnika, zysk i wysokos¢ anteny, praca na duzym obszarze moze stanowic
wyzwanie. Niemal kazda konstrukcja lub wzniesienie moze w pewnym stopniu blokowac¢ sygnat. Nie
nalezy pomija¢ SSB na pasmach VHF lub UHF - moze ono zapewni¢ tgczno$¢ na zaskakujgco duze
odlegtosci i w trudnym terenie.

Aby unikna¢ niespodzianek w ostatniej chwili, grupa powinna wczesniej przetestowacd wszystkie
znane state lokalizacje pod katem zasiegu. Na przyktad sprawdzi¢ zasieg simplex z kazdego
oficjalnego schroniska do biura Czerwonego Krzyza i centrum dowodzenia wtadz lub innych
kluczowych lokalizacji, a takze zasieg mobilny w tych obszarach. W razie potrzeby istnieje kilka
sposobdéw poprawy zasiegu simplex:

e Uzycie anteny o wiekszym zysku
e Odsuniecie anteny od przeszkdd



e Uzycie anteny kierunkowej
e Zwiekszenie wysokosci anteny
e Zwiekszenie mocy nadajnika jako ostatecznos¢

W szybko rozwijajgcej sie sytuacji, przy stabym zasiegu simplex i braku przemiennika, pomocne
moze by¢ umieszczenie mobilnej stacji na wzgérzu lub w wysokim budynku, skad mozliwa bedzie
tgcznos¢ ze wszystkimi stacjami w sieci oraz przekazywanie komunikatéw. Mobilna stacja
posredniczaca moze réwniez umozliwi¢ tgcznos¢ w przypadku przemieszczajgcych sie zdarzenh,
takich jak pozar lasu lub powddz btyskawiczna. Taka stacja dziata w praktyce jako ,ludzki
przemiennik”. Cho¢ jest to rozwigzanie tymczasowe, spowalnia prace i moze zmniejszy¢
efektywnos¢ sieci o ponad potowe.

Nowoczesnym rozwigzaniem tego problemu jest ,simplex repeater”. Urzgdzenie to automatycznie
nagrywa transmisje i natychmiast retransmituje jg na tej samej czestotliwosci. Lepszym
rozwigzaniem jest przenosny przemiennik dupleksowy, ktéry mozna szybko rozstawi¢ w wysokim
punkcie w obszarze wymagajacym pokrycia. Zasieg takiego przemiennika nie musi by¢ tak dobry
jak statego - musi jedynie umozliwia¢ tacznos¢ ze stacjami w sieci. Przenosne przemienniki byty z
powodzeniem uzywane z tylnego siedzenia samochodu z anteng mobilng, zaparkowanego na
grzbiecie wzgoérza lub na najwyzszym poziomie parkingu wielopoziomowego. Z powodzeniem
stosowano takze przenosne maszty i wieze na przyczepach.

Jesli wszystkie stacje w sieci posiadajg radiostacje dwupasmowe Iub skanery, strategicznie
umieszczona radiostacja mobilna moze pracowac¢ w trybie ,cross-band repeater”. Jesli uzywasz
swojej mobilnej radiostacji dwupasmowej w ten sposéb przez dtuzszy czas, ustaw niskg lub $rednig
moc, aby unikngl przegrzania i uszkodzenia urzadzenia. Rozwaz uzycie wentylatora, aby
dodatkowo zmniejszy¢ ryzyko przegrzania.

Aby staty przemiennik byt uzyteczny w sytuacji katastrofy, musi posiadac zasilanie awaryjne oraz
znajdowac sie w lokalizacji i konstrukcji zdolnej przetrwa¢ zdarzenie. Nalezy wczesniej zawrzed
porozumienia z wiascicielami przemiennikédw umozliwiajace ich wykorzystanie w sytuacjach
kryzysowych z wytgczeniem regularnych uzytkownikow.

Zarz?dzanie cz?stotliwo?ciami i zasobami sieci

Cho¢ dysponujemy szerokim zakresem czestotliwosci, w praktyce nasze mozliwosci sg ograniczone
dostepnoscig operatoréw i ich sprzetu. Koordynatorzy sieci moga okresowo przesuwac zasoby, aby
sprosta¢ zmieniajagcym sie potrzebom. Na wczesnym etapie zdarzenia sieci taktyczne moga
wymagac¢ wiekszej liczby operatoréw, natomiast w pdzniejszym etapie moze wzrosnac liczba
komunikatéw typu informacyjne H&W (ang. Health and Welfare).

Oprécz gtéwnej czestotliwosci kazda sie¢ powinna mie¢ do dyspozycji kilka czestotliwosci

alternatywnych. Powinny one obejmowac jedng lub wiecej czestotliwosci zapasowych na wypadek
zaktdcenh oraz jedna lub dwie czestotliwosci do przekazywania ruchu poza gtéwna siecia.

Przekazywanie komunikatow



Jezeli jedna stacja nie styszy drugiej, konieczne moze by¢ uzycie trzeciej stacji do przekazania
komunikatéw. Cho¢ jest to proces powolny i ucigzliwy, czesto stanowi jedyny sposéb dotarcia do
niektérych stacji. W przypadku koniecznosci stosowania stacji posredniczacych nalezy przeniesc
zaangazowane stacje poza gtéwna czestotliwos¢ sieci, aby nie blokowa¢ kanatu przez dtuzszy czas.

Bezpiecze?stwo pomieszczenia radiowego

Aby chroni¢ sprzet i obstugiwane komunikaty oraz unikng¢ niepotrzebnych rozproszen, najlepiej
ograniczy¢ dostep do pomieszczenia radiowego wytgcznie do operatoréw petnigcych dyzur. Nalezy
unika¢ pozostawiania pomieszczenia i sprzetu bez nadzoru. Nigdy nie nalezy zezwalad
przedstawicielom mediéw na przebywanie w pomieszczeniu bez wyraznej zgody obstugiwanej
instytucji.

Prowadzenie dokumentacji

Wiekszos¢ obstugiwanych instytucji bedzie oczekiwa¢ prowadzenia dokumentacji z prowadzonych
dziatanh. Dokumentacja ta z pewnoscia obejmuje oryginalne kopie wystanych komunikatéw,
dzienniki pracy stacji, notatki stuzbowe oraz oficjalng korespondencje. Niektére instytucje moga
rowniez wymagac zachowania roboczych notatek (,,scratch notes”) oraz nieformalnych dziennikéw.
W zaleznosci od obowigzujgcych procedur mozesz by¢ zobowigzany do przechowywania tej
dokumentacji przez okreslony czas lub do przekazania jej w catosci badZz czesci po zakonhczeniu
dziatan. W niektérych instytucjach dokumentacja stacyjna ma charakter trwaty i stanowi istotny
dokument prawny - nalezy jg traktowac z nalezytg starannoscia. Dlatego wazne jest, aby jeszcze
przed rozpoczeciem dziatah zapoznac sie z zasadami prowadzenia dokumentacji obowigzujgcymi w
obstugiwanej instytucji.

Dziennik pracy stacji powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

e godziny przybycia i opuszczenia miejsca pracy,

e godziny zgtoszenia sie do pracy w poszczegdlnych sieciach (check-in) oraz jej zakohczenia
(check-out),

kazdy komunikat wraz z numerem, nadawca, adresatem oraz stacjami posredniczacymi,
zdarzenia krytyczne - uszkodzenia, utrate zasilania, obrazenia, wstrzgsy sejsmiczne i inne
sytuacje awaryjne,

zmiany personelu - zaréwno zespotu tgcznosci kryzysowej, jak i kierownictwa obiektu (jesli
s znane),

problemy i usterki sprzetowe.

Kazdy komunikat lub notatka powinna by¢ opatrzona datg i godzing. W przypadku notatek
roboczych nalezy umieszczac date i czas przy kazdym wpisie na arkuszu, aby umozliwi¢ p6zniejsza
rekonstrukcje przebiegu zdarzen.

Jesli przewidujesz prace w danej lokalizacji przez wiecej niz jeden lub dwa dni, warto utworzy¢
system archiwizacji komunikatéw umozliwiajgcy ich szybkie odnalezienie w razie potrzeby. Do
organizacji dokumentéw mozna wykorzysta¢ przenosne pudetko na akta (ang. portable office),
teczke harmonijkowag lub inny odpowiedni pojemnik. Takie rozwigzanie pozwala takze innemu
operatorowi ptynnie przejg¢ obowigzki po Twoim odejsciu, nawet jesli dotrze na miejsce pdzniej.



Skutecznie prowadzona dokumentacja umozliwia szybkie zapoznanie sie z biezgca sytuacja.

Radzenie sobie ze stresem i ego

Kazda nietypowa sytuacja moze powodowac stres - katastrofy generujg go w ogromnych iloSciach.
Wiekszos¢ ludzi nie jest przyzwyczajona do pracy w warunkach skrajnego stresu przez dtuzszy czas
i nie wie, jak sobie z nim radzi¢. Mogga sta¢ sie zdezorientowani, zdezorganizowani, niezdolni do
podejmowania trafnych decyzji lub jakichkolwiek decyzji, traci¢ panowanie nad sobg i zachowywac
sie w sposob, w jaki nigdy nie zachowaliby sie w innych okolicznosciach. Zatamania nerwowe sg
czeste wsrdd osdéb, ktére zostajg przyttoczone i nie nauczyty sie zarzgdzac stresem oraz sytuacjami
go wywotujgcymi.

Szczegdlnie w pierwszych godzinach po wystapieniu katastrofy istnieje tendencja do postrzegania
kazdej sytuacji lub potrzeby jako ,nagtej”, wymagajgcej natychmiastowej reakcji. Mozesz zostac
zasypany prosbami o podjecie dziatah. Mozesz nie mie¢ tych kilku dodatkowych sekund
potrzebnych na petne rozwazenie dostepnych opcji i ustalenie priorytetéw dziatan. Skutkiem jest
przecigzenie odpowiedzialnoscig, ktére moze prowadzi¢ do niemozliwego do opanowania poziomu
stresu. Chociaz nie mozna wyeliminowac¢ stresu zwigzanego z katastrofg, z pewnoscig mozna
podjgc kroki w celu jego ograniczenia lub kontrolowania.

Wskazdéwki pomagajace radzi¢ sobie w stresujacych sytuacjach:

e Przekazuj czes¢ swoich obowigzkéw innym.

e Podejmuj sie tylko tych zadan, z ktérymi jestes w stanie sobie poradzic¢.

o Ustalaj priorytety dziatah - najwazniejsze i najbardziej pilne realizuj w pierwszej kolejnosci.

e Nie bierz uwag do siebie - mentalnie przeksztatcaj ,osobiste ataki” w ,konstruktywng
krytyke” oraz sygnat, ze jakas wazna potrzeba moze by¢ pomijana.

e Wez kilka gtebokich oddechéw i odprez sie. Réb to czesto, zwiaszcza gdy czujesz
narastajacy stres. Zbierz mysli i dziataj dale;j.

e Zadbaj o wtasne potrzeby - jedzenie, odpoczynek, wode, pomoc medyczna.

e Nie nalegaj na prace dtuzej niz przydzielona zmiana, jesli kto$ inny moze Cie zastgpic.

e Odpoczywaj, gdy tylko masz takg mozliwos¢, aby pdézniej skuteczniej wykonywad swoje
obowigzki.

e Zanim odpowiesz na stresujgca sytuacje, poswie¢ chwile na zastanowienie - w razie
potrzeby poinformuj, ze wrécisz z odpowiedzig za kilka minut.

e Jesli tracisz kontrole nad sytuacjg, popros kogos o pomoc lub powiadom przetozonego.

e Nie pozwdl, aby problem wymknat sie spod kontroli, zanim poprosisz o pomoc.

e Zwracaj uwage na innych cztonkéw zespotu i pomagaj im redukowac stres, gdy to
mozliwe.

D?ugotrwa?e operacje

Gdy tylko stanie sie jasne, ze sytuacja nie powréci do normy w najblizszym czasie, ty i twoja grupa
powinniscie rozpocza¢ planowanie przedtuzonych dziatanh w zakresie tgcznosci kryzysowe;j.
Najlepiej, jesli Wasza grupa oraz obstugiwana instytucja maja juz przygotowane plany awaryjne na
takg okoliczno$¢ — woéwczas wystarczy je wdrozy¢. Jesli jednak tak nie jest, nalezy rozwazy¢
nastepujgce potrzeby:



dodatkowi operatorzy umozliwiajagcy prace zmianowa oraz zastepowanie 0séb

opuszczajgcych miejsce dziatan,

e sprzet zastepczy - na wypadek, gdy operatorzy zabiorg wtasne wyposazenie lub dojdzie do
awarii,

e zapasy zywnosci i wody,

e odpowiednie miejsce do snu lub odpoczynku,

e paliwo do agregatéw pradotwérczych,

e zapasowe akumulatory, zaplecze sanitarne (w tym wtasne S$rodki higieniczne),
schronienie,

e materiaty do obstugi korespondencji, formularze,

e alternatywni operatorzy NCS oraz ich zastepcy,

e dodatkowe zasoby sieciowe do obstugi zwiekszonego ruchu korespondencyjnego.

Zarz?dzanie bateriami

Jesli pracujesz z zasilaniem akumulatorowym, predzej czy pézniej pojawi sie koniecznos$¢ ich
dotadowania. Jak wspomniano wczes$niej, niektére typy akumulatoréw wymagajg wiecej czasu na
tadowanie niz inne - i nalezy to uwzgledni¢ w planowaniu dziatan. Przyktadowo, akumulatory
trakcyjne typu marine (deep cycle) moga wymagac¢ nawet petnej doby lub dtuzej do petnego
natadowania. Szczelne akumulatory kwasowo-otowiowe (SLA), znane réwniez jako ,zelowe”, moga
potrzebowa¢ do 18 godzin tadowania, w zaleznosci od pojemnosci. Akumulatory NiCd, Li-lon i
podobne mozna tadowad znacznie szybciej, jednak czeste szybkie cykle tadowania moga skracacd
ich zywotnosc¢.

W przypadku akumulatoréw o dtugim czasie tadowania konieczne moze by¢ posiadanie zapasu
wystarczajgcego na caty czas trwania operacji. Jesli akumulatory mozna tadowac szybko, nalezy
zapewni¢ odpowiednie Srodki do ich dotadowywania. Niektére tadowarki moga by¢ zasilane z
instalacji 12 V pojazdu, co stanowi dobre rozwigzanie w tgcznosci kryzysowej. Jesli na miejscu nie
ma mozliwosci tadowania, zespdt logistyczny moze by¢ zmuszony do transportowania
akumulatoréw miedzy Twoja lokalizacjg a miejscem wyposazonym w zrédto zasilania i tadowarki.

Bezpiecze?stwo generatoréw i zasilania

Zachowaj ostroznos¢ przy ustawianiu generatoréw, aby nie stanowity problemu dla innych. Hatas
silnika moze utrudnia¢ mieszkancom schronienia i wolontariuszom tak potrzebny odpoczynek.
Spaliny nie powinny przedostawac¢ sie do budynku ani do pobliskich namiotéw czy pojazddw.
Tlenek wegla ma tendencje do gromadzenia sie, dlatego elementy uktadu wydechowego powinny
by¢ starannie rozmieszczone tak, aby spaliny nie mogty gromadzi¢ sie w zamieszkatych piwnicach
lub innych zamknietych przestrzeniach znajdujgcych sie ponizej generatora. Najlepsze jest
ustawienie po zawietrznej stronie wszelkich zajmowanych obiektéw. Nawet bez udziatu pojazdéw
silniki spalinowe moga by¢ przyczyng zatrucia tlenkiem wegla. Silniki zasilane propanem
wytwarzajg tyle samo lub wiecej CO co silniki benzynowe lub wysokoprezne.

Przediuzacze zasilania AC uzywane do podtgczania generatoréw lub innych Zrédet zasilania
powinny by¢ dostosowane do rzeczywistego obcigzenia. Przy obliczaniu catkowitego obcigzenia
uwzglednij radiostacje, oswietlenie, tadowarki i inne akcesoria. Wiekszos$¢ przedtuzaczy jest
przystosowana wytgcznie do swojej nominalnej dtugosci i nie moze byc¢ tgczona w celu uzyskania



wiekszej dtugosci bez obnizenia dopuszczalnej obcigzalnosci przewodu.

Sprz?t - czy zostawi? go na miejscu?

Jeste$ wyczerpany i gotowy wraca¢ do domu, ale dziatania w zakresie tgcznosci kryzysowej sg
jeszcze dalekie od zakohczenia. Przywioztes ze sobg kompletng stacje, a operator, ktéry cie zastapi,
nie dysponuje réwnie dobrym wyposazeniem. Czy powiniene$ zostawi¢ swdj sprzet do jego
dyspozycji?

Masz tu kilka mozliwosci - i wybdr nalezy wytgcznie do ciebie. Nikt nie moze ani nie powinien
wymagac od ciebie pozostawienia wtasnego sprzetu. Jesli jednak ufasz osobie, ktéra bedzie z niego
korzysta¢ i masz pewnos$é¢, ze zadba o jego bezpieczehstwo, mozesz zdecydowad sie na
pozostawienie czesci lub catosci wyposazenia. W takim przypadku upewnij sie, ze kazdy element
jest oznaczony przynajmniej twoim imieniem i znakiem wywotawczym. Nie zostawiaj niczego, co
nie jest rzeczywiscie potrzebne kolejnemu operatorowi. Pamietaj rowniez, ze nawet jesli powierzysz
sprzet zaufanej osobie, ostateczna odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie i bezpieczehstwo nadal
spoczywa na Tobie. Stanowiska pracy w sytuacjach kryzysowych sg trudne do petnej kontroli i
nadzoru. Jesli twdj sprzet zostanie skradziony, zgubiony lub uszkodzony, nie powinienes$ obarcza¢
odpowiedzialnoscig nikogo poza sobga. Z drugiej strony, jesli ktos pozostawi swoéj sprzet pod twoja
opieka, traktuj go i chroh z wieksza troska niz wtasny — i dopilnuj, aby bezpiecznie wrécit do
witasciciela.

Przyjmowanie specjalistycznych zada?

We wspbtczesnej tgcznosci kryzysowej mozesz zosta¢ poproszony o wykonanie innych zadan dla
obstugiwanej agencji, ktére moga, ale nie muszg obejmowac komunikacje. Niektére grupy tgcznosci
kryzysowej mogg miec rygorystyczne zasady zabraniajagce wykonywania innych zadah. W czasach,
gdy radiostacje byty trudne w obstudze w warunkach terenowych i wymagaty statej uwagi, byto to
istotne. Innym czesto podawanym powodem jest to, ze zgtosites sie jako tacznosciowiec, a nie
,0s0ba oprézniajgca baseny sanitarne”. Rzeczywiscie, personel niektérych agencji moze
naduzywac sytuacji w przypadku brakéw kadrowych, jednak jesli zaréwno personel agencji, jak i
grupa tacznosci kryzysowej jasno okresla wczesniej wszelkie ograniczenia, problem nie powinien sie
pojawic.

Obecnie wiekszos$¢ grup tgcznosci kryzysowej dopuszcza, aby ich cztonkowie byli przeszkoleni
wielozadaniowo i wykonywali réznorodne zadania obstugiwanej agencji, ktére obejmujg réwniez
komunikacje. Przyktadami sg ocena szkdd oraz wiele zadan logistycznych.

Jesli Twoja grupa nadal stosuje zasade ,tylko tgcznosc¢”, czy rzeczywiscie odpowiadacie na potrzeby
agencji? Czy konieczne jest, aby do wykonania oceny szkéd wyznaczac¢ osobno osobe do oceny i
tgcznosciowca? Co statoby sie z agencjg, gdyby kazdy kierowca musiat mie¢ przy sobie
dedykowanego operatora radiowego? Czy jedna osoba nie mogtaby wykonywac¢ obu tych zadah?

Kwestie te powinny zosta¢ oméwione w ramach Twojej grupy tgcznosci kryzysowej, a odpowiednie
zasady ustalone.






Rozdzia? 20 - Bezpiecze?stwo |
przetrwanie

Wprowadzenie

Wolontariusze niosgcy pomoc po katastrofach czasem tak mocno angazujg sie w pomaganie
innym, ze zapominajg zadbac¢ o wiasne rodziny i o siebie. Potrzeby poszkodowanych wydajg sie tak
duze w poréwnaniu z ich wtasnymi, ze wolontariusze moga czu¢ sie winni, poswiecajgc cho¢ chwile
na swoje podstawowe potrzeby osobiste. Jednak aby méc dalej pomagac¢ innym, musisz
utrzymywad siebie w dobrym stanie. Jesli tego nie zrobisz, ryzykujesz, ze staniesz sie czescig
problemu. Jesli twoja rodzina nie jest bezpieczna i wszystkie jej potrzeby nie sg zabezpieczone,
martwienie sie o nig moze uniemozliwi¢ ci skupienie sie na pracy.

Dom i rodzina przede wszystkim

Zanim wyruszysz na zadanie, upewnij sie, ze podjates wszystkie niezbedne dziatania na rzecz
ochrony, bezpieczenstwa i ogélnego dobrostanu twojego domu i rodziny. Cztonkowie rodziny, a by¢
moze takze przyjaciele lub sgsiedzi, powinni wiedzie¢, dokad jedziesz, kiedy planujesz wrécic¢ i jak
w razie nagtego wypadku przekaza¢ ci wiadomos¢. Jesli mieszkasz na obszarze dotknietym
katastrofg lub na potencjalnej trasie burzy, rozwaz przeniesienie rodziny w bezpieczne miejsce
przed rozpoczeciem obowigzkéw wolontariackich. Podejmij takie kroki, jakie mozesz, aby chroni¢
wtasne mienie przed zniszczeniem lub rabunkiem, i poinformuj sasiada lub nawet lokalng policje,
dokad sie udajesz, kiedy planujesz wréci¢ oraz jak skontaktowac sie z tobag lub cztonkami twojej
rodziny w razie nagtego wypadku.

Oproécz checklist (list kontrolnych) zwigzanych z wyjazdem jako wolontariusz tgcznosci kryzysowej
mozesz chcie¢ przygotowac checkliste domowg i rodzinng. Powinna obejmowacd wszystkie potrzeby
twojej rodziny podczas twojej nieobecnosci. Oto kilka pomystéw na poczatek:

Lista kontrolna domu:

Zabij okna deskami, jesli znajdujesz sie na trasie burzy.

Whnies$ do srodka meble ogrodowe i luzne przedmioty, jesli spodziewane sa silne wiatry.
Przenies kosztownosci na wyzsze kondygnacje, jesli mozliwe sg podtopienia.

Zbiorniki paliwa do ogrzewania powinny by¢ napetnione.

Opréznij rury, jesli mozliwe sg temperatury ponizej zera i utrata zasilania.

Wytacz prad i gaz, jesli to konieczne i jesli mozliwe sg uszkodzenia konstrukcji.

e Jesli mieszkasz na obszarze zagrozonym trzesieniami ziemi, zainstaluj automatyczny
zawor odcinajgcy na przewodzie gazowym.

Lista kontrolna rodziny:



Wyznacz bezpieczne miejsce pobytu w razie potrzeby, najlepiej u przyjaciét lub krewnych.

e Zapewnij niezawodny transport z petnym bakiem paliwa.

e Wystarczajgca ilos¢ gotéwki na biezgce potrzeby i nagte przypadki (nie polegaj na
bankomatach ani kartach kredytowych).

e Informacje o ubezpieczeniach domu, auta, na zycie i zdrowotnym do zabrania w razie
ewakuacji.

e Dostep do waznych dokumentédw prawnych, takich jak testamenty, akty wtasnosci itp.

e Zapas zywnosci i wody na sytuacje awaryjne. Radio AM/FM i dodatkowe baterie.

e Latarka i dodatkowe baterie, zaréwki.

e Generator, paliwo i wiedza o bezpiecznej obstudze.

e Odpowiedni zapas lekéw na recepte.

e Lista awaryjnych numerow telefonow.

e Zaopatrzenie i ustalenia dotyczgce zwierzat domowych (schronienia nie przyjmuja
zwierzat).

e Lista 0sdb, do ktérych mozna zadzwoni¢ po pomoc.

e Mapy i awaryjne trasy ewakuacji.

e Sposodb kontaktu miedzy soba.

e Plan ponownego spotkania sie pdzniej.

Czy w ogole powiniene? wyje?d?a?

Sa sytuacje, w ktérych twoja rodzina moze potrzebowac cie tak samo lub bardziej niz twoja grupa
tgcznosci kryzysowej. Oczywiscie jest to decyzja, ktéra mozesz podjac tylko ty i twoja rodzina. Jesli
kto$ z rodziny jest chory, twéj wspdétmatzonek nie jest pewien, czy poradzi sobie bez ciebie, jesli
ewakuacja bedzie trudna albo pojawig sie podobne obawy, pozostanie z rodzing moze by¢ lepszym
wyborem. Jesli kiedykolwiek masz watpliwosci, twoja decyzja musi brzmied: zostad z
rodzina. To takze temat, ktéry powinienes omoéwic i uzgodni¢ ze wspétmatzonkiem na dtugo przed
jakgkolwiek katastrofa, aby unikna¢ probleméw w ostatniej chwili. Nadal mozesz pomagad, petnigc
funkcje kontroli sieci (Net Control) nawet wtedy, gdy zostajesz z rodzina.

Ty najpierw - misja potem

Gdy juz pracujesz w swojej grupie tgcznosci kryzysowej, musisz nadal dbac o siebie. Jesli bedziesz
przemeczony, chory lub ostabiony, nie wykonasz pracy prawidtowo. Jesli nie zadbasz o higiene
osobistg, mozesz stac sie nieprzyjemny dla otoczenia. W miare mozliwosci kazda stacja powinna
mie¢ co najmniej dwdch operatoréw na dyzurze, aby jeden mégt zrobi¢ przerwe na sen, jedzenie i
higiene. Jesli to nie jest mozliwe, uzgodnij harmonogram z kierownictwem tacznosci kryzysowej lub
z operatorem NCS, aby okresowo robi¢ przerwy , poza stuzbga”.

Jedzenie

Wiekszos¢ ludzi potrzebuje co najmniej 2000 kalorii dziennie, aby dobrze funkcjonowaé. W sytuacji
stresowej lub przy duzej aktywnosci fizycznej mozesz potrzebowad jeszcze wiecej. Doswiadczeni
kierownicy tgcznosci kryzysowej i personel stuzb, ktérym pomagacie, zwykle sg swiadomi tego
problemu i podejmujg kroki, aby zaspokoi¢ potrzeby wolontariuszy. Jesli jestes w standardowym
schronieniu, przynajmniej czes¢ twoich potrzeb zywieniowych moze by¢ zabezpieczona. W innych
sytuacjach mozesz by¢ zdany na siebie, przynajmniej przez pewien czas. Wysokokaloryczne i



wysokobiatkowe przekaski pomoga ci utrzymad tempo, ale bedziesz tez potrzebowat bardziej
konkretnych positkdw. Mozesz musie¢ zabrac liofilizowang zywnos$¢ turystyczng, maty garnek i
kuchenke turystyczng z paliwem albo samo-podgrzewajgce wojskowe racje typu MRE (ang. Meal,
Ready to Eat).

Woda

Bezpieczne zZrédta wody mogg by¢ trudne do znalezienia w trakcie i po wielu katastrofach.
Prawdopodobnie zuzyjesz 13-22 litry wody dziennie tylko na picie, gotowanie i higiene. W
ekstremalnie goragcych lub zimnych warunkach albo przy zwiekszonej aktywnosci fizycznej twoje
zapotrzebowanie znaczaco wzrosnie. Wiekszos¢ list przygotowania na katastrofy sugeruje co
najmniej jeden galon (ok. 3,8 |) na osobe dziennie.

Wiele sklepdéw turystycznych oferuje filtry do wody i tabletki do uzdatniania, ktére moga pomadc
uczyni¢ lokalne zasoby wody bezpieczniejszymi. Jednak wszystkie maja ograniczenia, ktére
powiniene$ znad. Filtry mogg usuwad lub nie usuwad wszystkich potencjalnie szkodliwych
organizméw albo przebarwien, w zaleznosci od typu. Te o mniejszych porach filtra (0,3 mikrona to
bardzo ,ciasny” filtr) usuwajg wiecej zanieczyszczen, ale tez szybciej sie zatykajg. Filtry nasycone
jodem zabijaja lub usuwajg wiekszos¢ szkodliwych zarazkéw i bakterii, ale sg drozsze i nadaja
wodzie delikatny jodowy posmak. Wiekszos¢ filtréw usuwa cysty Giardia. Wszystkie filtry wymagaja
ostroznos$ci w uzyciu, aby unikng¢ wtérnego skazenia oczyszczonej wody brudng woda.

Tabletki uzdatniajgce, takie jak Halazone, maja ograniczony okres przydatnosci (zalezny od typu) i
nadajg wodzie nieprzyjemny smak. Tabletki nie usung czagstek statych (brudu) ani przebarwien.
Przed zakupem lub uzyciem jakiegokolwiek urzgdzenia czy tabletek do uzdatniania wody przeczytaj
i zrozum informacje dotgczone do produktu.

Mozesz by¢ w stanie uzy¢ bezzapachowego domowego wybielacza chlorowego. Po odfiltrowaniu
czgstek statych przez przelanie wody przez kilka warstw gesto tkanego materiatu dodaj 1/8 tyzeczki
wybielacza do galona wody, dobrze wymieszaj i odczekaj 30 minut. Jesli nadal lekko pachnie
wybielaczem, nadal mozesz jej uzy¢.

Jesli nie masz zadnych innych mozliwosci, gotowanie przez co najmniej pie¢ minut zabije bakterie i
inne organizmy, ale nie usunie czastek statych ani przebarwien. Gotowanie pozostawi wode o
.ptaskim” smaku, ktéry mozna poprawié, przelewajac jg kilka razy tam i z powrotem miedzy
dwoma naczyniami, aby ponownie wprowadzi¢ tlen.

Sen

Staraj sie spa¢ co najmniej szes¢ godzin ciggiem w kazdym dwudziestoczterogodzinnym okresie
albo cztery godziny ciggiem plus kilka krétszych drzemek. Zabierz Swieze, miekkie piankowe
zatyczki do uszu oraz czarng opaske na oczy, aby Swiatto i hatas wokét ciebie nie stanowity
problemu. Odpowiedni $piwér, mata z pianki o zamknietych komorach albo materac dmuchany
oraz wiasna poduszka zwiekszag szanse na wystarczajgcy odpoczynek. Jesli kofeina utrudnia ci
zasypianie, sprébuj nie pi¢ kawy, herbaty ani innych napojow z kofeing co najmniej cztery godziny
przed snem. Przemeczenie takze moze utrudni¢ zasypianie.



Higiena osobista

Jesli pakujesz tylko kilka rzeczy osobistych, upewnij sie, ze sg wsrdd nich pasta i szczoteczka do
zebow, grzebieh oraz dezodorant. Jesli to mozliwe, zabierz kostke mydta lub bezwodny srodek do
mycia rak, maty recznik i myjke oraz kilka dodatkowych koszulek. Suchy szampon (bez wody) jest
dostepny w wielu sklepach turystycznych. Po dwéch-trzech dniach bez kagpieli mozesz stac sie dosc
nieprzyjemny dla otoczenia - pomysl o innych i postaraj sie pozosta¢ tak czysty i zadbany, jak to
mozliwe w danych okolicznosciach.

Bezpiecze?stwo w niebezpiecznej sytuacji

Wiele zadan w czasie katastrof odbywa sie w niebezpiecznych miejscach. Katastrofy naturalne
moga przynies¢ latajgce lub spadajace odtamki, wysokg lub szybko ptynacg wode, pozary,
eksplozje, zawalenia budynkéw, skazong wode, choroby, toksyczne chemikalia i wiele innych
zagrozen. Mozesz skupia¢ sie na swoim zadaniu, ale nigdy nie tra¢ ,Swiadomosci sytuacyjnej”.
Zawsze powinienes by¢ swiadomy otoczenia i zagrozen, jakie ono stwarza. Nigdy nie stawiaj sie w
sytuacji, w ktérej mozesz zostac uwieziony, ranny lub zging¢. Staraj sie przewidywaé, co moze sie
wydarzy¢, i planuj z wyprzedzeniem. Zawsze miej gotowy plan ewakuacji na wypadek, gdyby
warunki nagle staty sie niebezpieczne. Nie dopuszczaj do ,zagonienia w rég” - zawsze miej wiecej
niz jedng droge wyjscia z budynkéw i stref niebezpiecznych.

Nos$ odpowiednig odziez. W zaleznosSci od pogody twoje wyposazenie moze obejmowac kask, odziez
przeciwdeszczowq, ciepte warstwy niebawetniane, rekawice robocze i wodoodporne buty. W
stonecznych klimatach uwzglednij kapelusz dajgcy cien, koszule z dtugim rekawem, dtugie spodnie
i krem z filtrem. Zawsze zabieraj kilka par niebawetnianych skarpet i zmieniaj je czesto, aby
utrzymac stopy czyste i suche.

Stwérz sezonowe listy odziezy odpowiednie dla twojego klimatu i typdéw katastrof, z jakimi mozesz
sie spotkac. Jako wolontariusz-operator tgcznosci zwykle nie bedziesz proszony o wchodzenie do
srodowisk wymagajgcych specjalistycznej odziezy ochronnej Iub sprzetu. Nie martw sie
kupowaniem takich rzeczy, o ile nie wymaga ich stuzba, ktérej pomagasz.

Unikaj potencjalnie niebezpiecznych obszaréw. Budynki przemystowe lub instalacje mogg zawierac
toksyczne chemikalia, ktére mogg zosta¢ uwolnione w czasie katastrofy. Tamy moga peknga¢,
mosty moga zosta¢ zerwane, a budynki moga sie zawali¢. Obszary mogg sta¢ sie niedostepne z
powodu powodzi, osuwisk, zawalonych konstrukcji, rozprzestrzeniajgcego sie ognia lub cofki
sztormowej. Jesli mozesz unikng¢ znalezienia sie w strefie zagrozenia, mozesz tez zapobiec temu,
by stac sie czescig problemu zamiast czescig rozwigzania.

Badz przygotowany, aby poméc innym odnalez¢ cie lub uratowad, jesli zostaniesz uwieziony lub
odizolowany. No$ w kieszeni policyjny lub sygnatowy gwizdek oraz pateczke Swietlng chemiczng
albo mata latarke. Informuj innych, dokad idziesz, jesli musisz gdzies sie przemiesci¢, nawet w
obrebie , bezpiecznego” budynku. Staraj sie nie porusza¢ samotnie w niebezpiecznych warunkach -
miej , partnera”.

Schronienie



W wiekszosci przypadkéw nie bedziesz potrzebowat wtasnego schronienia do pracy ani spania.
Mozesz by¢ w stanie zostac¢ lub pracowa¢ w centrum dowodzenia, schronieniu ewakuacyjnym, a
nawet w swoim pojezdzie. Jednak w niektérych przypadkach moze by¢ potrzebny namiot,
przyczepa kempingowa, kamper lub inne odpowiednie schronienie. Wybér zalezy od twoich potrzeb
i zasoboéw.

Namioty powinny by¢ przystosowane do silnych wiatréw i zaprojektowane tak, aby byty
wodoodporne w ciezkich warunkach pogodowych. Wiekszo$¢ tanich rodzinnych namiotéw
kempingowych nie przetrwa trudnych warunkéw. Namioty koputowe dobrze ,zrzucajg” wiatr, ale
szukaj opublikowanych ocen odpornosci na wiatr, poniewaz nie wszystkie konstrukcje koputowe sa
rowne. Twéj namiot powinien mie¢ petny tropik (petne okrycie), a nie tylko pojedynczg warstwe
wodoodpornego materiatu. Podtoga namiotu powinna by¢ wodoodporna i wchodzi¢ na Sciany
boczne co najmniej 6 cali (ok. 15 cm) w formie ,,wanny”, ale na wszelki wypadek zabierz dodatkowy
arkusz np. foli malarskiej do wytozenia wnetrza. (Potozenie ptachty pod namiotem sprawi, ze deszcz
poptynie nig pod namiotem i przemoczy podtoge namiotu.) Zabierz dodatkowe linki nylonowe i
dtugie Ssledzie, aby lepiej zabezpieczy¢ namiot przy wietrznej pogodzie. Jesli nie masz
doswiadczenia w biwakowaniu w ztej pogodzie, rozwaz konsultacje z renomowanym lokalnym
sklepem outdoorowym lub klubem turystycznym w sprawie wyboru i uzycia namiotu.

Kwestie medyczne

Jesli masz schorzenie, ktére potencjalnie mogtoby przeszkodzi¢ w wykonywaniu pracy, warto
omoéwic to z lekarzem z wyprzedzeniem. Na przyktad, jesli masz cukrzyce, musisz unika¢ dtugich
okreséw bez odpowiedniego jedzenia lub lekéw, a stres moze wptywaé na poziom cukru we krwi.
Osoby z problemami serca moga potrzebowad unika¢ sytuacji stresowych. Nawet jesli lekarz uzna,
ze mozesz bezpiecznie uczestniczy¢, upewnij sie, ze masz odpowiedni zapas lekéw i kopie recept.
Poinformuj kierownika tgcznosci kryzysowej i partneréw pracy o swoim stanie, aby mogli podja¢
odpowiednie dziatania, jesli co$ pdjdzie nie tak. Nos posiadang bizuterie identyfikacji medycznej.
Zawsze miej w portfelu kopie waznych informacji medycznych i awaryjnych numeréw telefondw.
Wiemy, ze chcesz poméc, ale kierownik tgcznosci kryzysowej musi o tym wiedzie¢, aby maégt
przydzieli¢ odpowiednie zadanie.

Chro? oczy i wzrok

Jesli nosisz okulary lub soczewki kontaktowe, zabierz co najmniej jedna zapasowa pare. Jesli
uzywasz jednorazowych soczewek kontaktowych, zabierz wiecej niz wystarczajgcg liczbe wymian,
aby nie zabrakto. Niektérzy uzytkownicy soczewek moga chcie¢ przejs¢ na okulary, aby unikngc
zdejmowania i czyszczenia soczewek w warunkach terenowych. Jesli masz watpliwosci, skonsultuj
sie z okulista z wyprzedzeniem. Zabranie kopii recepty na soczewki moze by¢ tez dobrym
pomystem, zwtaszcza jesli przez jaki$ czas bedziesz daleko od domu.

Okulary przeciwstoneczne moga by¢ niezbedne w niektérych sytuacjach i w stonecznych klimatach
powinny by¢ zawsze noszone przy sobie. Praca bez nich w ostrym stohcu moze powodowacd
zmeczenie i mozliwe uszkodzenia oczu. Jesli jestes na obszarze z duzymi potaciami $niegu lub
biatego piasku, dtugotrwata ekspozycja moze spowodowad poparzenie siatkéwki, bardzo bolesny
stan powszechnie znany jako ,$niezna Slepota”. Poniewaz zadne srodki przeciwbdélowe nie
pomagaja na oparzenia siatkdwki, najlepiej jest stale uzywac dobrej jakosci okularéw



przeciwstonecznych z blokadg UV i unika¢ dtugotrwatej ekspozycji. Jesli normalnie nie nosisz
okularéw, rozwaz przemystowe okulary ochronne lub gogle, aby chroni¢ oczy przed dymem i
popiotem, wodg niesiong wiatrem, pytem i odtamkami. Wszystkie zapasowe okulary Ilub
okulary/gogle ochronne przechowuj w filcowym, twardym etui, aby zapobiec zarysowaniom i
uszkodzeniom.

Przyk?adowa lista kontrolna potrzeb osobistych - przetrwanie i komfort

(Dostosuj do wtasnej sytuacji)

e Plecak lub torba podrézna odpowiedniej wielkosci na ubrania i rzeczy osobiste.

e Plastikowy pojemnik na zywnos¢ i sprzet do gotowania.

o Zestaw toaletowy - mydto, grzebien, dezodorant, szampon, szczoteczka do zebdéw, pasta
do zebdw.

e Papier toaletowy w zamykanym woreczku strunowym (do mrozenia).

e Maty recznik i myjka.

e Balsam do ust.

e Chusteczki higieniczne.

e Krem z filtrem.

e Repelent na owady.

e Leki na recepte (zapas na 1 tydzien).

e Kopie recept na leki oraz okularéw/soczewek kontaktowych.

e Zapasowe okulary lub soczewki kontaktowe i akcesoria.

e Krem do rgk na suchg skoére.

e Mata apteczka.

e Leki bez recepty, w tym przeciwbdlowe, na zgage, przeciwbiegunkowe itp.

e Dodatkowa podstawowa odziez - koszulki, skarpety, bielizna.

e Rekawice ochronne lub ocieplajace.

e Latarka kieszonkowa i dodatkowe baterie.

e Sktadany scyzoryk.

« Spiwér, mata z pianki o zamknietych komérkach lub materac dmuchany, poduszka.

e Zatyczki do uszu (miekka pianka w zamknietym opakowaniu).

e Nieprzezroczysta opaska na oczy.

e Odziez wierzchnia na sezon i warunki (przeciwdeszczowa, parka, czapka, maska na twarz
itp.).

e Kask.

e Kamizelka odblaskowa, czapka.

e Budzik podrézny.

e Chemiczne pateczki Swietlne.

e Gwizdek policyjny lub sygnatowy.

e Maski przeciwpytowe.

e Lista telefonéw / e-maili / adreséw rodziny, przyjaciét, sasiadéw, lekarza, apteki.

e Karta awaryjnych kontaktéw / informacji medycznych w portfelu.

e Zapasowe klucze do samochodu i domu.

e Wysokoenergetyczne lub wysokobiatkowe przekaski.

e Zywno$¢ - liofilizaty lub MRE.



Kawa, herbata, mieszanki napojéw.

Talerz lub miska, néz, widelec i tyzka, kubek termiczny.
Kuchenka turystyczna, maty garnek, paliwo i zapatki.
Latarka na baterie lub inna.

Woda w mocnych plastikowych kanistrach.

Filtr do uzdatniania wody lub tabletki.

Kompas magnetyczny, mapy.

Tasma typu ,duct tape”, linka spadochronowa.

Pakuj pojedyncze przedmioty lub zestawy w zamykane woreczki strunowe (do mrozenia), aby byty
suche, czyste i uporzgdkowane.

Od ttumacza: konieczne moze okazad sie takze zapewnienie odpowiedniego zapasu
srodkéw higienicznych dla kobiet.



Rozdzia? 21 - Mo?liwo?ci nauki

Wprowadzenie

Jesli chcesz poprawi¢ swoje umiejetnosci i kompetencje w niemal kazdej dziedzinie, to ,¢wicz,
¢wicz, ¢wicz”.

Tak samo jest z umiejetnosciami w zakresie tgcznosci kryzysowej. Jesli chcesz, aby twoje dziatania
podczas nastepnej duzej katastrofy byty bezbtedne, praktyka jest niezbedna. Na szczescie istnieje
wiele mozliwosci, aby jg zdoby¢, jesli tylko poswiecisz czas na ich znalezienie.

Regularnie organizowane sieci

Wiele lokalnych grup tgcznosci kryzysowej organizuje regularnie zaplanowane sieci szkoleniowe.
Dobrze zaprojektowane sieci bedg czesto zmienia¢ format i cele, aby utrzymac ich atrakcyjnosc.
Jeden miesigc moze by¢ poswiecony nauce nowego formularza raportowania szkéd uzywanego
przez instytucje wspodtpracujaca, a inny przekazywaniu komunikatéw informacyjnych H&W (ang.
Health and Welfare) do i z obszaru dotknietego katastrofg o duzym zasiegu.

Lokalne szkolenia stacjonarne i radiowe

Twoja organizacja tgcznosci kryzysowej i/lub instytucja wspétpracujgca moze oferowac réznorodne
mozliwosci edukacyjne. Niektére instytucje moga zapewnia¢ szkolenia specyficzne dla danego
zadania, takie jak kurs wprowadzajgcy do zagadnieh katastrof, przeglad opieki masowej, operacje
schronien czy ocena szkdéd. Mniejsze szkolenia mogg dotyczy¢ korzystania z okreslonych
formularzy lub procedur. Oprécz regularnych sieci, specjalne sesje szkoleniowe na antenie moga
by¢ prowadzone na przemienniku lub czestotliwosci simpleksowej jako alternatywa dla zajec
stacjonarnych, gdy temat jest prosty lub dotyczy pracy w srodowisku sieci.

Wydarzenia s?u?by publicznej

W niektérych krajach dozwolone jest wykorzystywanie tgcznosci amatorskiej do wsparcia wydarzenh
publicznych. Jedng z najlepszych form praktyki taktycznej tacznosci kryzysowej sg lokalne
wydarzenia typu ,-athon”. Nie ma znaczenia, czy jest to rajd rowerowy, marsz czy maraton - im
wieksze wydarzenie, tym lepsze doswiadczenie. Duze, dynamiczne wydarzenie bardzo dobrze
symuluje warunki panujgce podczas sytuacji kryzysowych wymagajgcych tacznosci. Nawet
mniejsze lub wolniejsze wydarzenie pozwoli ci przeé¢wiczy¢ umiejetnosSci prowadzenia sieci
taktycznej lub eksperymentowad z réznymi trybami pracy w warunkach terenowych.

Zatem wyjdz w teren i ,Cwicz, ¢wicz, ¢wicz!”.



