Rozdzia? 1 - Wprowadzenie do
??czno?ci w sytuacjach
Kryzysowych

Czym jest kryzys ??czno?ci?

Kryzys tacznosci wystepuje wtedy, gdy awaria kluczowego systemu komunikacyjnego naraza
spoteczefstwo na niebezpieczehstwo. W niniejszym przewodniku tacznos¢ w sytuacjach
kryzysowych moze by¢ réwniez okreslana jako tacznos¢ ratunkowa lub emcom (ang. Emergency
Communications).

Réznorodne okolicznosci moga przecigzy¢ lub uszkodzi¢ kluczowe, codzienne systemy
komunikacyjne. Moze to by¢ burza, ktéra zrywa linie telefoniczne lub przewraca maszty radiowe,
nagty i masowy wzrost wykorzystania systemu tgcznosci powodujacy jego przecigzenie, albo awaria
kluczowego elementu systemu o szerokich konsekwencjach. Przyktady mozna znalez¢ bardzo
tatwo. Gwattowne burze i trzesienia ziemi moga unieruchomi¢ infrastrukture tgcznosci. Kluczowe
obiekty mogg zosta¢ uszkodzone réwniez w ,normalnych” okolicznosciach: podziemne kable moga
zosta¢ przypadkowo wykopane, w budynkach z wyposazeniem telekomunikacyjnym moga
wybuchng¢ pozary, a wypadek samochodowy moze zniszczy¢ istotny stup telefoniczny. Systemy
telefoniczne w szpitalach mogg ulec awarii. Nawet gdy zadne urzgdzenia nie ulegng uszkodzeniu,
sytuacja kryzysowa na duzg skale, taka jak awaria chemiczna lub jadrowa, moze spowodowad
natezenie ruchu komunikacyjnego przekraczajagce mozliwosci systemu. Niektére dziatania
ratunkowe prowadzone sg na obszarach pozbawionych jakichkolwiek istniejgcych systemoéw
tacznosci, jak ma to miejsce w przypadku pozaréw laséw.

Wiekszos¢ systemow telefonii komdrkowej jest zaprojektowana tak, aby obstugiwac¢ jednoczesnie
jedynie okoto 6-10% swoich abonentéw. Sprawdza sie to w normalnych warunkach i jest
ekonomiczne dla operatora. Jednak w sytuacji kryzysowej systemy te szybko ulegajg przecigzeniu,
gdy wszyscy (pozostate 90%) prébujg komunikowad sie w tym samym czasie.

Co czyni dobrego wolontariusza?

Wolontariusze zajmujgcy sie tgcznoscia w sytuacjach kryzysowych pochodza z bardzo réznych
srodowisk i dysponujg zréznicowanymi umiejetnosciami oraz doswiadczeniem. Wspdolnymi cechami
wszystkich skutecznych wolontariuszy sg chec niesienia pomocy innym bez jakiejkolwiek osobistej
korzysci, umiejetnos¢ pracy w zespole oraz zdolnos$¢ do podporzadkowania sie poleceniom innych.
Wolontariusze tacznosci kryzysowej musza by¢ w stanie szybko myslec¢ i dziata¢ pod wptywem
stresu oraz presji sytuacji nadzwyczajnej.



Nie mozesz pomagac innym, jesli martwisz sie o swoich bliskich. Twoja wtasna rodzina powinna
zawsze by¢ twoim najwyzszym priorytetem. Odpowiednie przygotowanie osobiste i rodzinne
umozliwi ci szybsze opanowanie wtasnej sytuacji, tak aby$s mogt skutecznie stuzy¢ pomocg innym.

Jak? rol? odgrywasz?

Krétkofalowcy stanowig zaséb tgcznosci w sytuacjach kryzysowych od samego poczatku istnienia
radia. Dla instytucji, ktérym stuza, sa natychmiast dostepnymi ekspertami w dziedzinie tgcznosci.
Dysponujg sprzetem, umiejetnosciami oraz czestotliwosciami niezbednymi do tworzenia sprawnych
i efektywnych sieci fgcznosci kryzysowej w trudnych warunkach. Posiadajg licencje i uprzednie
upowaznienia do prowadzenia tgcznosci krajowej i miedzynarodowej. A wszystko to bez zadnych
kosztéw dla obstugiwanej instytucji, niezaleznie od tego, czy jest to organ administracji publicznej,
Czy organizacja zajmujgca sie pomoca i ograniczaniem skutkéw katastrof, taka jak Miedzynarodowy
Czerwony Krzyz.

Krétkofalowcy maja zdolnos¢ szybkiego zwiekszenia swoich mozliwosci tacznosci w celu sprostania
rosngcym potrzebom w sytuacji kryzysowej - czego systemy komercyjne oraz systemy stuzb
bezpieczenstwa publicznego zazwyczaj nie sg w stanie zrobi¢. Wiele z tych umiejetnosci jest takich
samych jak te wykorzystywane w codziennej dziatalnosci krétkofalarskiej. Jednak samo posiadanie
radiostacji, czestotliwosci i podstawowych umiejetnosci operatorskich nie wystarcza. Niektére
umiejetnosci wymagane w tacznosci kryzysowej znacznie réznig sie od tych uzywanych w
codziennej pracy krétkofalowca. Opracowania takie jak to pomagajg wypetni¢ te luke, podobnie jak
lokalne programy szkoleniowe oraz regularne ¢wiczenia tgcznosci kryzysowej. Bez specyficznych
umiejetnosci w zakresie tgcznosci kryzysowej mozna tatwo sta¢ sie czescig problemu, zamiast
czescig rozwigzania.

Jak mozna sie spodziewad, umiejetnosci techniczne i operatorskie sg kluczowe. Réwnie wazna jest
jednak zdolnos¢ do pracy zespotowej w ramach wtasnej organizacji oraz organizacji, ktorg sie
wspiera. Te kluczowe umiejetnosci réwniez zostang omdwione w niniejszym kursie.

Kim nie jeste?

Rownie wazne jak to, kim jestes, jest to, kim nie jestes. Istniejg granice twojej
odpowiedzialnosci jako operatora tgcznosci kryzysowej i wazne jest, aby wiedzie¢, gdzie je
wyznaczyc.

Nie jestes , pierwszym ratownikiem”. Z wyjatkiem rzadkich przypadkéw zbiegu okolicznosci,
rzadko bedziesz pierwsza osoba na miejscu zdarzenia. Nie potrzebujesz Swiatet ostrzegawczych i
syren, odznak ani efektownych munduréw.

Nie masz uprawnien decyzyjnych. W wiekszosci przypadkéw nie mozesz podejmowac decyzji za
innych ani stawia¢ wymagan wobec instytucji, ktédrg wspierasz, ani zadnej innej. Jedyne decyzje,
jakie mozesz podejmowacd, dotyczg twojego udziatu w dziataniach oraz twojego wtasnego zdrowia i
bezpieczenstwa.

Nie jestes w stanie zrobi¢ wszystkiego. Gdy instytucji, ktérg wspierasz, zabraknie lekarzy,
kucharzy czy funkcjonariuszy kierujgcych ruchem, nie twoim zadaniem jest wypetnianie tych



brakéw. W wiekszosci przypadkéw nie masz do tego odpowiedniego przeszkolenia. Nie oznacza to
jednak, ze nie mozesz poméc w pilnej potrzebie, jesli posiadasz odpowiednie kwalifikacje, lub
wykonywac innych zadanh dla wspieranej instytucji, w ktérych tgcznos¢ stanowi integralny element,
a do ktérych jestes przeszkolony i zdolny.

Nie jestes osoba dowodzaca. Jestes tam, aby tymczasowo zaspokoi¢ potrzeby instytucji, ktérej
system tgcznosci nie jest w stanie w petni realizowac¢ swoich zadan. To ona okresla swoje potrzeby,
a ty starasz sie je mozliwie najlepiej spetnic.

??czno?? ,codzienna”, a ??czno?? w sytuacjach kryzysowych

W codziennej dziatalnosci krétkofalarskiej nie ma presji, aby przekaza¢ jakakolwiek konkretng
wiadomos¢. Dziatasz we wtasnym tempie i niczyje zycie od tego nie zalezy. W sytuacji kryzysowej
wszystko sie zmienia. Lista réznic jest dtuga, ale oto kilka przyktadow:

1. Zamiast jednej spokojnej sieci dziennie, operatorzy tgcznosci kryzysowej czesto obstuguja
jednoczesnie kilka ciggtych sieci w celu przekazania kluczowych wiadomosci w
ograniczonym czasie.

2. W przeciwienstwie do wydarzen publicznych, gdzie operatorzy dziatajg gtéwnie pod
kierownictwem jednej organizacji, w sytuacjach kryzysowych mogg by¢ zmuszeni do
wspétpracy z kilkoma kluczowymi instytucjami w krétkim czasie.

3. W przeciwienstwie do typowych instalacji domowych, stacje kryzysowe muszg byc
przenosne i zdolne do szybkiego uruchomienia w dowolnym miejscu.

4. W przeciwienstwie do zawoddéw krétkofalarskich, ktére polegajg na nawigzywaniu
kontaktéw z wieloma losowymi stacjami, operatorzy tacznosci kryzysowej muszg szybko
skontaktowa¢ sie z konkretnymi stacjami w celu przekazania waznych informacji.
Kluczowa jest wspétpraca zespotowa, a nie rywalizacja miedzy stacjami.

Zadania

Zakres twoich obowigzkéw bedzie zalezat od konkretnej instytucji, ktérg wspierasz. Jesli jest to
oddziat Miedzynarodowego Czerwonego Krzyza, prawdopodobnie bedziesz zapewniat tgcznosé
niezbedna do utrzymania systemu schronien i innych dziatah pomocowych. Jesli jest to krajowa lub
lokalna instytucja zarzadzania kryzysowego, mozesz obstugiwac tgcznos¢ miedzyinstytucjonalng
lub petni¢ role , oczu i uszu” kierownictwa dziatan ratunkowych. Gdy system telefoniczny w szpitalu
ulegnie awarii, mozesz zajmowac sie techniczng strong komunikacji, aby lekarze i pielegniarki
mogli skupi¢ sie na pacjentach. W przypadku duzego pozaru lasu lub akcji poszukiwawczo-
ratowniczej mozesz przekazywac¢ komunikaty od strazakéw lub ratownikéw do ich rodzin albo
wspiera¢ tgcznos¢ logistyczng, aby zapewni¢ dostarczenie zywnosci, zaopatrzenia, personelu i
materiatdbw we wtasciwe miejsce i czas. W przypadku rozlegtej katastrofy krétkofalowcy moga
jednoczesnie wspiera¢ wszystkie wymienione instytucje i wiele innych.

Komunikacja — zadanie nr 1

Cho¢ mozesz by¢ dumny ze swoich umiejetnosci operatorskich oraz imponujacego sprzetu i
systeméw, ktéorymi dysponujesz, wazne jest, aby pamietaé, ze twoim zadaniem jest
~komunikowanie sie"”. Jesli wspierana instytucja poprosi cie o przekazanie do centrali dtugiej listy



zaopatrzenia dla schronienia, powinienes by¢ gotéw uzy¢ wszelkich dostepnych Srodkéw - wigcznie
z faksem, jesli nadal dziata. Naszym zadaniem jest dostarczenie komunikatu, nawet jesli oznacza to
uzycie sygnatéw dymnych. Nie zastanawiaj sie, jak wykorzysta¢ radio amatorskie do przekazania
komunikatu - zastanéw sie po prostu nad najlepszym i najszybszym sposobem jego przekazania.
Jesli oznacza to uzycie radia amatorskiego, tym lepiej. Jesli instytucja poprosi cie o uzycie ich
systemu radiowego - zréb to. Twoje umiejetnosci operatorskie i techniczne sg réwnie wazne jak
zasoby krétkofalarskie.

Anatomia kryzysu ??czno?ci

We wczesnych fazach wielu katastrof zapotrzebowanie na ustugi tacznosci kryzysowej moze by¢
ograniczone (oczywistym wyjatkiem jest nadchodzgca burza, tornado lub trzesienie ziemi). Faza ta
moze wystgpi¢ podczas ogtoszenia ostrzezenia meteorologicznego. Nalezy wéwczas monitorowacd
rozwoj sytuacji i przygotowac sie do dziatania w razie otrzymania prosby o wsparcie. Niektére sieci
krétkofalarskie mogg zosta¢ uruchomione juz na etapie ostrzezenia, aby dostarcza¢ instytucjom
aktualnych informaciji.

Gdy zostanie zidentyfikowana potencjalna lub rzeczywista potrzeba zwiekszenia zasobdéw tgcznosci,
wspierana instytucja wzywa swoich wolontariuszy. W zaleznosci od sytuacji operatorzy i sprzet
moga by¢ potrzebni w centrum operacji kryzysowych, w terenie lub w obu miejscach jednoczesnie.
W niektérych regionach ,Zesp6t Szybkiego Reagowania” lub podobna niewielka grupa moze w
bardzo krétkim czasie podjg¢ minimalne dziatania, ktére w ciggu godziny lub dwéch zostang
wzmochione przez bardziej rozbudowang odpowiedz.

Moze zosta¢ utworzona sie¢ ,zasobdéw” lub ,logistyki”, ktérej zadaniem bedzie przyjmowanie
zgtaszajgcych sie wolontariuszy i kierowanie zasobéw tam, gdzie sg najbardziej potrzebne. Kazdy
wolontariusz nieprzydzielony do konkretnej sieci lub zadania powinien zgtosi¢ sie do tej sieci i ja
monitorowac.

Po rozpoczeciu dziatah moze wydarzy¢ sie wiele rzeczy. Liczba przekazywanej korespondencji moze
szybko wzrosngé¢, a chaos jest zjawiskiem powszechnym. Oprécz obstugi komunikatéw zespot
operatoréw musi uwzgledni¢ potrzebe zmiany obsady, zapewnienia zywnosci i wody, miejsc do
spania, baterii, paliwa oraz innych potrzeb logistycznych. Radiostacje i anteny mogg ulec awarii i
wymagac¢ wymiany. Niektérzy operatorzy moga by¢ zmuszeni do wczesSniejszego opuszczenia
dziatah z powoddéw osobistych.

Zadania moga obejmowac obstuge schronienia w zakresie zapytah o informacje, zaopatrzenie i
personel, towarzyszenie urzednikowi jako jego tgcznik komunikacyjny, zbieranie informacji
pogodowych lub gromadzenie i przekazywanie raportéw o zniszczeniach. Niektére sieci moga
przekazywac zapytania dotyczgce zdrowia i bezpieczehstwa do osrodkéw dla ewakuowanych lub
wiadomosci od uchodzcéw do cztonkdédw ich rodzin poza obszarem katastrofy. Inne sieci moga
obstugiwad potrzeby logistyczne wspieranej instytucji, takie jak zaopatrzenie, sprzet i personel.

Sieci bedag tworzone, reorganizowane i rozwigzywane w miare zmieniajgcych sie potrzeb.
Wolontariusze muszg zachowad elastycznos$¢, aby sprosta¢ wymaganiom wspieranej instytucji lub
administracji publicznej. Z czasem zapotrzebowanie na sieci tacznosci kryzysowej zmniejszy sie
wraz ze spadkiem liczba korespondencji, a niektdére sieci zostang zamkniete lub ograniczone.



Operatorzy bedg stopniowo demobilizowani (zwalniani do domu) pojedynczo, w matych grupach lub
jednoczesnie - w zaleznosci od potrzeb.

Niedtugo po zakohczeniu dziatan grupa tgcznosci kryzysowej powinna dokona¢ oceny skutecznosci
swojej reakcji - samodzielnie lub wspdlnie ze wspierang instytucja. Moze to odby¢ sie droga radiowa
w formalnej sieci, za posrednictwem poczty elektronicznej lub podczas spotkania bezposredniego.
Niezaleznie od formy, powinno to nastgpi¢ mozliwie jak najszybciej po zakohczeniu dziatan, aby
wydarzenia byty jeszcze Swieze w pamieci uczestnikdw. Prawidtowo przeprowadzona analiza moze
znaczgco poprawi¢ skutecznos¢ organizacji tgcznosci kryzysowej - oraz twojg wtasna.
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