Rozdzia? 12 - Kierownik Sieci
(Net Manager — NM)

Wprowadzenie

Kierownik Sieci (ang. Net Manager) ponosi ogélng odpowiedzialno$¢ za planowanie i dziatanie
jednej lub wiekszej liczby sieci. Zazwyczaj jest wyznaczany przez kierownictwo tgcznosci
kryzysowej i wspétpracuje z nim w celu okreslenia przeznaczenia sieci, ustalenia standardéw jej
pracy oraz przekazania tych informacji cztonkom sieci.

Niezaleznie od tego, czy masz jednga sie¢ czy kilkanascie, potrzebny jest Kierownik Sieci. Mozna
zapytad: ,Czy operator NCS (ang. Net Control Station) nie mégtby wykonywac réwniez tej funkcji?”
W sytuacji kryzysowej operatorzy NCS moga sie zmienia¢ co kilka godzin. Ponadto oba zadania
muszg by¢ realizowane jednoczesnie.

NM moze wyznaczy¢ jednego lub wiecej asystentéw, ktdérzy przejmag obowigzki, gdy bedzie
potrzebowat przerwy, lub zajmg sie okreslonymi aspektami dziatania sieci, takimi jak szkolenia. Do
obowigzkéw NM nalezy réwniez dopilnowanie, aby operatorzy NCS znajdujacy sie w wykazie
przeszli odpowiednie szkolenie z zakresu prowadzenia pracy sieci przed ich wyznaczeniem do tej
roli.

W czasie sytuacji kryzysowej mogga by¢ tworzone sieci ,,ad hoc” w celu realizacji okreslonych zadanh.
Moga one zosta¢ przydzielone statemu NM lub tymczasowemu NM na czas trwania zdarzenia.
Osoby petnigce taka funkcje powinny by¢ wczesniej przygotowane na takg ewentualnos$¢ i
przeszkolone w zakresie procedur réznych typéw sieci, ich przeznaczenia oraz sposobu
prowadzenia.

Obowi?zkKi

Do obowigzkdéw Kierownika Sieci nalezy zarzgdzanie zasobami oraz kontrola jakosSci. Zapewnia on,
ze do kazdej sesji wyznaczony jest operator NCS oraz jego zastepca, a takze ze dostepni s3g
zmiennicy na kazda zmiane. Osoba ta moze réwniez rekrutowad cztonkdéw sieci do okreslonych
typéw sieci, aby zapewni¢ mozliwos¢ dostarczania komunikatéw do wszystkich lokalizacji. NM
odpowiada takze za wyznaczanie statych stacji tacznikowych (liaison), ktére przekazuja
komunikatéw do i z innych sieci, cho¢ zadanie to moze zosta¢ przekazane operatorowi NCS do
realizacji doraznie.

Charakter tego stanowiska, podobnie jak innych funkcji kierowniczych, wymaga doskonatych
umiejetnosci interpersonalnych i zarzadczych. Czasami NM bedzie musiat pracowac z grupg
wolontariuszy dziatajacych w warunkach stresu. Jego wtasne umiejetnosci operatorskie i w zakresie
obstugi ruchu radiowego powinny by¢ na wysokim poziomie, aby mdgt szkoli¢ innych i upewni¢ sie,



ze sg odpowiednio przygotowani przed przydzieleniem im zadan.

Cz?stotliwo?? sieci

W wiekszosci przypadkéw Kierownik Sieci wybiera czestotliwos¢ (lub czestotliwosci) pracy sieci.
Sieci zaplanowane i dziatajagce wedtug harmonogramu zwykle pracujg na wyznaczonych
czestotliwo$ciach, natomiast sieci tymczasowe czesto wybierajg czestotliwos¢ na podstawie
dostepnych pasm i kanatéw. Sieci HF pracujace regularnie majg zazwyczaj mniejsze trudnosci z
uzyskaniem wolnej czestotliwosci niz te uruchamiane tylko w razie potrzeby. Czestotliwosci sieci HF
powinny by¢ zawsze podawane jako ,plus lub minus 5 kHz"”, aby uwzgledni¢ mozliwos¢ zaktdcen.

Jedna lub wiecej czestotliwosci zapasowych powinna zosta¢ wybrana z wyprzedzeniem i by¢ znana
wszystkim cztonkom sieci. W przypadku sieci VHF/UHF nalezy wybra¢ czestotliwosci zapasowe
zaréwno dla przemiennikéw, jak i pracy w trybie simplex, poniewaz w sytuacji kryzysowej wiele
przemiennikéw moze by¢ nieczynnych. W razie wystapienia zaktécen lub niekorzystnych warunkéw
propagacyjnych uniemozliwiajgcych prace na czestotliwosci podstawowej, cztonkowie sieci powinni
automatycznie przejs¢ na czestotliwos¢ zapasowa.

Sieci FM simplex powinny korzysta¢ z czestotliwosci rzadko uzywanej przez lokalnych
krétkofalowcéw do codziennych rozméw i nigdy z krajowej czestotliwosci wywotawcze;.

Sieci korzystajgce z przemiennikéw powinny wczesniej uzgodni¢ to z wiascicielem przemiennika.
Jesli sie¢ uzywa przemiennika jako podstawowego miejsca pracy, nalezy wybrac i rozpowszechnic
zapasowq czestotliwos¢ simplex na wypadek jego awarii. Jednym ze sposobéw jest ustalenie, ze w
przypadku awarii przemiennika pierwszym miejscem spotkania bedzie jego czestotliwos¢
wyjsciowa. Wszyscy operatorzy NCS i uczestnicy muszg znac i rozumiec sposéb konfiguracji swoich
radiostacji do pracy w trybie simplex (np. ustawienie przesuniecia).

Niektére jednostki tgcznosci kryzysowej zawierajg porozumienia z lokalnym klubem krétkofalarskim
dotyczace korzystania z ich przemiennika w przypadku awarii podstawowego przemiennika
uzywanego przez stuzby tacznosci kryzysowej. Rozwigzanie to sprawdza sie szczegdlnie dobrze,
gdy jednostka tgcznosci kryzysowej umozliwia klubowi korzystanie ze swojego przemiennika w
przypadku awarii przemiennika klubowego (poza sytuacjami kryzysowymi). Takie rozwigzanie
przynosi korzysci obu stronom i sprzyja dobrej wspétpracy.

Kilka kwestii, o ktérych powinien pami?ta? Kierownik Sieci / Net Manager:

e Odpowiadasz za zarzadzanie siecig, ale réb to z taktem i dyplomacja. Ucz dyscypliny
poprzez dawanie dobrego przyktadu i od czasu do czasu sam prowadz siec.

e Dopilnuj, aby ruch w sieci byt obstugiwany terminowo. Nie dopus¢ do nadmiernej
nieformalnosci i marnowania czasu.

e Znaj mozliwosci operatoréow oraz ich lokalizacje, zwtaszcza w kontekscie pracy w trybie
simplex i zasiegu tacznosci, uwzgledniajgc uksztattowanie terenu i inne czynniki. Jednym
ze sposobdéw zebrania takich informacji jest organizowanie okresowych ¢wiczen w trybie
simplex zamiast pracy przez przemiennik. Nie zakfadaj niczego z géry - sprawdz w
praktyce. Dobrym d¢wiczeniem jest wytgczenie przemiennika bez uprzedzenia (tak jak
mogtoby sie to zdarzy¢ podczas rzeczywistej katastrofy) i sprawdzenie rzeczywistego
zasiegu pracy simplex.



e Zawsze miej swiadomos¢, jak twoja sie¢ wpisuje sie w ogdlng strukture sieci, poniewaz
sytuacja moze sie zmienia¢. Wspédtpraca z lokalnymi wolontariuszami tgcznosci kryzysowej
przynosi najlepsze rezultaty.

e Wyznacz lub zidentyfikuj stacje tgcznikowe do przekazywania ruchu miedzy sieciami.

e Wyznacz zastepczego operatora NCS na wypadek utraty tacznosci przez operatora
podstawowego.

e Zbierz jak najwiecej informacji (rodzaj sytuacji, potrzebne lokalizacje stacji, potencjalna
dtugos¢ zmian, czestotliwosci, zaangazowane instytucje itp.) przed uruchomieniem sieci,
ale nie zwlekaj nadmiernie, oczekujgc na pojedyncza informacje.

e Kieruj trasowaniem i obstuga réznych typéw komunikatéw. Wczesnie ustal fizycznag
lokalizacje miejsc dziatania obstugiwanych instytucji, aby zapewni¢ wtasciwe kierowanie
ruchu.

e Monitoruj sie¢ (lub sieci), aby upewni¢ sie, ze stosowane sg wtasciwe procedury i formaty
komunikatow.

e Szkolenie w zakresie prawidtowej pracy sieci ma kluczowe znaczenie dla skutecznego
dziatania podczas rzeczywistej sytuacji kryzysowej. Urozmaicony i interesujgcy
harmonogram szkolen pomoze utrzyma¢ gotowos$¢ cztonkdw sieci. Cwiczenia w trybie
simplex, o ktérych wspomniano wczesniej, sg dobrym przyktadem takiego szkolenia.
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