Rozdzia? 13 - Podstawy obs?ug|
komunikatow

Wprowadzenie

W réznych czesciach swiata komunikaty formalne i nieformalne sg obstugiwane w odmienny
sposéb. Czytelnicy powinni skonsultowa¢ sie z doswiadczonymi lokalnymi i regionalnymi
wolontariuszami tgcznosci kryzysowej, aby poznac praktyki i procedury obowigzujgce w ich kraju
lub regionie w zakresie obstugi komunikatéw. Ponizsze omdwienie ma charakter ogdlny i stuzy
jedynie wprowadzeniu do tematu obstugi komunikatéw.

Komunikaty formalne, a nieformalne

Zaréwno komunikaty formalne (zapisane w okreslonym formacie), jak i nieformalne (ustne lub
pisemne, lecz bez okresSlonego formatu) majg swoje zastosowanie w tgcznosci kryzysowej.
Zasadniczo komunikaty nieformalne najlepiej nadaja sie do przekazywania prostych,
niekrytycznych informacji lub takich, ktére wymagaja natychmiastowego dziatania - sa one
dostarczane bezposrednio od nadawcy do odbiorcy.

Komunikaty formalne sg bardziej odpowiednie w sytuacjach, gdy przed dotarciem do odbiorcy beda
obstugiwane przez dwie lub wiecej osdb, albo gdy ich tres¢ ma charakter krytyczny lub zawiera
istotne szczegobty.

Nieformalne komunikaty ustne

Niektére komunikaty w sytuacjach kryzysowych najlepiej przekazywa¢ w sposéb nieformalny, aby
zaoszczedzi¢ cenny czas. Jesli potrzebna jest karetka dla osoby z powaznym krwotokiem, nie ma
czasu na sporzadzanie i wysytanie komunikatu formalnego - powstate opdznienie moze
doprowadzi¢ do Smierci poszkodowanego. Inne komunikaty nie wymagajg formy pisemnej,
poniewaz ich znaczenie jest krétkotrwate. Informacja o twojej lokalizacji lub czasie przybycia nie
musi by¢ formalna. Taki komunikat trafia bezposrednio do odbiorcy, jest prosty i jednoznaczny oraz
zawiera niewiele szczeg6tow. Wiele komunikatéw przekazywanych w sieci taktycznej ma witasnie
taki charakter.

Standardowe formaty komunikatow pisemnych

Znormalizowane formaty komunikatéw pisemnych stosuje sie po to, aby kazdy wiedziat, czego sie
spodziewac. Zwieksza to szybkos¢ i doktadnos¢ obstugi komunikatéw. Wiele ochotniczych
organizacji tgcznosci kryzysowej uzywa standardowego formatu do przekazywania komunikatéw w
réznych sieciach. Zaleca sie regularne ¢wiczenie tworzenia i przesytania komunikatéw w dowolnym
standardowym formacie.



Elementy standardowego formatu komunikatéw

W wiekszosci typéw lub wersji standardowego formatu komunikatéw wystepuja nastepujgce
elementy:

Preambuta (czasem nazywana nagtéwkiem) zawiera dane administracyjne, takie jak numer
komunikatu, stacja nadawcza, priorytet komunikatu (waznos$¢) oraz data i godzina jego utworzenia.
Potagczenie numeru komunikatu i stacji nadawczej stanowi unikalny identyfikator komunikatu, ktéry
w razie potrzeby mozna przesledzic.

Adres obejmuje imie i nazwisko odbiorcy, adres uliczny lub skrytke pocztowg, miasto, region oraz
kod pocztowy. Adres powinien réwniez zawiera¢ numer telefonu wraz z numerem kierunkowym,
poniewaz wiele radiograméw dalekiego zasiegu jest ostatecznie dostarczanych poprzez lokalne
potagczenie telefoniczne.

Tres¢ komunikatu powinna by¢ krétka i konkretna - w miare mozliwosci ograniczona do 25 stéw
lub mniej. Tres¢ nalezy zapisywa¢ w wierszach po pie¢ stéw (dziesie¢ w przypadku uzycia
klawiatury), aby utatwic i przyspieszy¢ ich liczenie do kontroli (,check”). Nalezy unika¢ skrotow
wyrazowych, poniewaz apostrof nie jest uzywany w CW. Wystanie stowa bez apostrofu moze
zmieni¢ jego znaczenie. Angielski skrét ,I’lI" (ttumacz: ang. | will, pl. bede) ma zupetnie inne

znaczenie bez apostrofu (ttumacz: ang. ill - chory). Skréty sg réwniez trudniejsze do zrozumienia
przy transmisji gtosowej, szczegdlnie w ztych warunkach. Przecinki i inne znaki interpunkcyjne nie
sg uzywane w komunikatach formalnych. W razie potrzeby kropke mozna przekazac¢ jako X" w
trybach CW i cyfrowych, a w transmisji gtosowej jako ,X-RAY”. Litera ,X” moze oddziela¢ frazy lub
zdania, ale nigdy nie powinna wystepowad na koncu tresci. Znaki zapytania zapisuje sie stownie
jako ,question mark” (pl. znak zapytania) lub czasem ,query” (pl. zapytanie). Zaréwno ,X", jak i
znak zapytania nalezy stosowac tylko wtedy, gdy bez nich znaczenie komunikatu bytoby niejasne.

Podpis moze zawiera¢ jedno imie, imie i znak wywotawczy, petne imie i nazwisko z tytutem,
~Mama i Tata” lub - w razie potrzeby - adres zwrotny i numer telefonu, aby odbiorca mdgt
zidentyfikowac¢ nadawce i w razie potrzeby odpowiedziec.

Przekazywanie komunikatow g?osowo

Gdy stacja odbierajgca jest gotowa do zapisu, odczytaj komunikat w tempie umozliwiajgcym jej
zanotowanie. Po zakonczeniu, jesli stacja odbierajgca pomineta jakakolwiek czes¢ komunikatu,
powie: ,powtdrz wszystko po ", ,powtdrz wszystko przed " lub , powtérz wszystko miedzy
__a___ "

W niektérych sieciach stosuje sie praktyke wypowiadania stowa ,break”, a nastepnie zwolnienia
przycisku nadawania pomiedzy czesSciami komunikatu, aby stacja mogta poprosi¢ o powtérzenie
brakujgcych stéw przed kontynuacjg (powtérzone stowa okreslane sg réwniez jako ,fills”). W wielu
sieciach caty komunikat jest najpierw odczytywany w catosci, zanim zostanie zgtoszona potrzeba
uzupetnien, co pozwala zaoszczedzi¢ czas. W celu uzyskania wskazédwek dotyczacych obstugi
komunikatéw nalezy kierowac sie lokalnie przyjetymi procedurami.



Wszystkie liczby w grupach wymawia sie pojedynczo, na przykiad ,trzy dwa jeden pie¢”, a nie
~trzydziesci dwa pietnascie” lub ,trzy tysigce dwiescie piec¢”.

Oszcz?dno?? czasu

Czego NIE méwic: podczas przekazywania komunikatéw formalnych nie nalezy dodawa¢ zbednych
stdw. Poniewaz elementy nagtdéwka sg zawsze przekazywane w tej samej kolejnosci, nie ma
potrzeby ich kazdorazowego nazywania. Jedynym wyjagtkiem jest stowo ,numer” na poczatku
nagtéwka.

Zasady obs?ugi komunikatow

Nie nalezy spekulowa¢ na temat sytuacji kryzysowej! Setki oséb mogg nastuchiwac transmis;ji (inni
krétkofalowcy, media oraz og6t spoteczehstwa korzystajgcy ze skaneréw), a nieprawidtowe
informacje moga spowodowad powazne problemy dla obstugiwanej instytucji lub innych
podmiotéw. Nie nalezy by¢ Zzrédtem plotek.

Jezeli obstugiwana instytucja prosi o oszacowanie, mozna je przekaza¢ pod warunkiem wyraznego
zaznaczenia, ze jest to jedynie szacunek, np.:

44 ,Szacunkowa liczba uszkodzonych doméw wynosi dwanascie.”

Komunikaty nalezy przekazywac doktadnie tak, jak zostaty zapisane lub wypowiedziane. Jeszcze
wazniejsza niz szybkos¢ jest doktadnos¢ - nie wolno zmieniac¢ tresci komunikatu. Jesli jest zbyt
dtuga, nalezy jg mimo to przekaza¢. Nawet btedy ortograficzne lub niejasne fragmenty musza
zosta¢ przekazane doktadnie tak, jak zostaty otrzymane. Zmiany moze wprowadzad wytgcznie
autor komunikatu.

Jesli komunikat wydaje sie btedna lub niejasna, mozna - o ile to mozliwe - skonsultowac sie z jej
autorem przed wystaniem. Dobrg praktyka jest doktadne przeczytanie komunikatu w obecnosci
autora przed jej przyjeciem, aby unikng¢ nieporozumien.

S?ownik prostego j?zyka dla ??czno?ci taktycznej

Stownik ten stanowi podzbiér terminologii zgodnej z zasadg uzywania prostego jezyka w Systemie
Dowodzenia Incydentami (ICS).

Stowo / Zwrot (EN / PL) Zastosowanie
Affirmative / Potwierdzam Tak
Available / Dostepny Dostepny

Available at residence / Dostepny w miejscu zamieszkania W domu, gotowy do przyjecia zadania



Can handle / Moge wykonac¢
Contact / Skontaktuj sie z
Copy, copies / Przyjatem

Disregard last message / Zignoruj ostatni komunikat

Emergency Traffic / Ruch alarmowy

Emergency Traffic Only / Tylko ruch alarmowy

Enroute / W drodze

ETA / Szacowany czas przybycia

Fire / Pozar

Go ahead / Nadawaj

How do you copy? / Jak mnie odbierasz?

In-service / W stuzbie

Is available for a phone call? / Czy jest dostepny
do rozmowy telefonicznej?

Let me talk to / Potgcz mnie z

Loud and clear / Gtosno i wyraznie

Negative / Negatywnie

Out-of-contact / Brak tgcznosci

Out-of-service / Niesprawny

Repeat / Powtérz

Report on conditions / Zgto$ sytuacje

Resume normal traffic / Wznéw normalny ruch

Return to / Wréc¢ do

Dostepny sprzet umozliwia wykonanie zadania

Przekaz komunikat wskazanej osobie

Potwierdzenie odbioru i zrozumienia

Zignoruj ostatni komunikat

Uzyskanie dostepu do czestotliwosci w celu zgtoszenia

sytuacji nagtej

Ograniczenie transmisji do sytuacji nagtych

W drodze na miejsce zadania

Szacowany czas przybycia

Zgtoszenie pozaru

Mozesz nadawad

Prosba o raport sygnatu

Operator moze obstugiwac ruch

Czy jest dostepny do rozmowy telefonicznej?

Potacz mnie z

Silny i czytelny sygnat

Nie

Na zadaniu, bez tacznosci radiowej

Brak mozliwosci tgcznosci z powodu awarii sprzetu

Powtdrz ostatni komunikat

Zgtos sytuacje

Wznéw normalny ruch

Wroé¢ do



Stand-by / Oczekuj

Stop transmitting / Przerwij nadawanie

Uncovered / Nieobsadzone

Unreadable / Nieczytelny

What is your location? / Jaka jest Twoja lokalizacja?
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Wstrzymaj nadawanie i oczekuj instrukcji

Przestan nadawad

Stanowisko bez operatora

Sygnat nieczytelny

Jaka jest Twoja lokalizacja?



