Rozdzia? 14 - Systemy
Dowodzenia Incydentami

Czym jest ICS?

System Dowodzenia Incydentami (ang. Incident Command System - ICS) jest narzedziem
zarzgdzania zaprojektowanym w celu potagczenia wielu reagujgcych stuzb - w tym pochodzgcych z
réznych jurysdykcji - pod jedna, wspdlng strukturg dowodzenia. Przed upowszechnieniem ICS rézne
stuzby reagujace na katastrofe czesto rywalizowaty o kontrole, dublowaty dziatania, pomijaty
krytyczne potrzeby i ogdélnie zmniejszaty skutecznos¢ reakcji. W ramach ICS kazda stuzba uznaje
jedna ,wiodacg” instytucje koordynujacg, a wyznaczona osoba realizuje jedno lub wiecej zadan
bedacych czescia wspdlnego planu dziatania oraz wspétpracuje z innymi stuzbami w okreslony
sposob.

Termin ICS jest uzywany w wielu krajach, lecz jego znaczenie moze sie rézni¢ w zaleznosci od
organizacji stuzb ratowniczych i sposobu reagowania na katastrofy naturalne lub spowodowane
przez cztowieka. Tworzac lokalng grupe tacznosci kryzysowej, nalezy zawsze uwzgledni¢ sposéb
integracji tgcznosci amatorskiej z lokalnymi systemami. Grupy, ktére nie sg postrzegane jako
wspotpracujgce z systemem, nie zostang do niego dopuszczone. Sytuacja kryzysowa nie jest
czasem na dyskusje o tym, kto dowodzi.

Systemy dowodzenia incydentami opierajg sie na prostych i sprawdzonych zasadach zarzadzania
znanych z biznesu. W organizacjach publicznych i prywatnych kierownicy realizujg codzienne
zadania, takie jak planowanie, kierowanie, organizowanie, koordynowanie, komunikowanie,
delegowanie i ocena dziatan. W ICS jest podobnie, lecz odpowiedzialnosci sg czesto dzielone
miedzy kilka instytucji. Zadania te - zwane w ICS obszarami funkcjonalnymi - sg realizowane pod
0gélnym kierownictwem jednego Dowddcy Incydentu (IC - Incident Commander) w sposéb
skoordynowany, nawet przy udziale wielu stuzb i ponad granicami jurysdykcji. ICS charakteryzuje
sie takze wspdlng terminologia, skalowalng strukturg oraz jasnymi liniami odpowiedzialnosci.

Dowddca Incydentu

Pierwszym Dowddcg Incydentu jest zazwyczaj najwyzszy rangg funkcjonariusz pierwszej jednostki
reagujgcej obecny na miejscu zdarzenia. IC odpowiada za zarzadzanie incydentem i rozpoczyna
dziatania poprzez okreslenie poczatkowych celéw operacyjnych, a nastepnie opracowanie Planu
Dziatan Incydentu (ang. Incident Action Plan - IAP).

W przypadku niewielkiego zdarzenia IC moze samodzielnie wykonywac¢ wszystkie funkcje ICS,
natomiast przy wiekszych incydentach zwykle deleguje obowigzki innym osobom. Mimo
delegowania zadanh IC nadal ponosi ogbélng odpowiedzialno$¢ za przebieg dziatanh.



Osoby petnigce okreslone funkcje w ICS mogg zmienia¢ sie w trakcie incydentu wraz ze
zmieniajgcymi sie potrzebami operacyjnymi. Na przyktad we wczesnej fazie zdarzenia zwigzanego z
materiatami niebezpiecznymi Dowddcg Incydentu moze by¢ oficer strazy pozarnej.

Struktura ICS — wspolne za?0?enia

Elastyczna i modutowa organizacja

Sekcje operacyjne moga by¢ rozbudowywane lub ograniczane w zaleznosci od sytuacji. W
niewielkim zdarzeniu obstugiwanym przez jedna stuzbe IC moze realizowa¢ wiekszos¢ funkcji. W
miare wzrostu skali i ztozonosSci dziatah oraz zaangazowania kolejnych instytucji zadania moga by¢
ponownie przydzielane i dzielone. W takich sytuacjach moze pojawi¢ sie zapotrzebowanie na
dodatkowe S$rodki tacznosci - w tym fgcznos¢ amatorska - ktéra musi dziata¢ w ramach
obowigzujacej struktury.

Jednos¢ dowodzenia

Kazda osoba uczestniczaca w dziataniach podlega tylko jednemu przetozonemu. Eliminuje to
sprzeczne polecenia, zwieksza odpowiedzialno$¢, ogranicza samowolne dziatania, poprawia
przeptyw informacji oraz bezpieczenstwo operacyjne. Jest to podstawowa zasada struktury
dowodzenia ICS.

Wspodlna terminologia

Poszczegdlne stuzby ratownicze opracowywaty swoje procedury niezaleznie od siebie, a co za tym
idzie - rdwniez wtasng terminologie. Moze to prowadzi¢ do nieporozumien, poniewaz to samo stowo
moze miec inne znaczenie w réznych organizacjach.

Gdy rézne stuzby musza wspoétpracowad, stosowanie wspdlnej terminologii staje sie kluczowym
elementem sprawnej komunikacji i wspétdziatania - zaréwno wewnatrz zespotéw, jak i pomiedzy
organizacjami zaangazowanymi w dziatania ratownicze.

System zarzgdzania zdarzeniami (ang. Incident Command System) promuje uzywanie jednolitego
stownictwa oraz zawiera powigzany stownik poje¢, ktory ujednolica nazewnictwo stanowisk, opis
zasobdéw i sposdb ich organizacji, typy obiektéw wykorzystywanych podczas dziatah oraz wiele
innych zagadnien. Stosowanie wspdlnej terminologii jest szczegdlnie widoczne w nazwach rdél
dowddczych, takich jak Dowddca Zdarzenia (ang. Incident Commander), Oficer ds. Bezpieczehstwa
(ang. Safety Officer) czy Szef Sekcji Operacyjnej (ang. Operations Section Chief).

Zarzadzanie przez cele

Dziatania sg prowadzone w oparciu o jasno okreslone cele, ktére sg ustalane wedtug priorytetu,
konkretne, osiggalne i - o ile to mozliwe - okreslone w czasie. Cele realizuje sie poprzez okreslenie
strategii (ogélnych planéw dziatania), a nastepnie taktyk (sposobdéw realizacji strategii).

Zakres nadzoru

Aby ograniczy¢ liczbe obowigzkéw przypadajgacych na jedng osobe, ICS zaktada, ze pojedynczy
przetozony powinien nadzorowad od trzech do siedmiu osdéb, przy czym optymalna liczba to piec.
Jesli liczba podwtadnych przekracza siedem, konieczne jest rozszerzenie struktury dowodzenia
poprzez delegowanie zadah (np. tworzenie nowych sekcji, zespotéw lub grup zadaniowych). Jesli
jest ich mniej niz trzech, zakres odpowiedzialnosci moze zosta¢ wtaczony do wyzszego poziomu



dowodzenia.

Rola grupy ??czno?ci kryzysowej w ICS

Udziat w dziataniach prowadzonych w ramach ICS odbywa sie wytgcznie na zaproszenie - nie ma
miejsca dla przypadkowych wolontariuszy. Relacja grupy tacznosci kryzysowej ze strukturg ICS
zalezy od konkretnej sytuacji. Jesli grupa zapewnia tacznos¢ wewnetrzng tylko dla jednej instytucji i
nie musi komunikowac¢ sie z innymi stuzbami, moze funkcjonowa¢ poza strukturg ICS,
wspdtpracujgc wytacznie poprzez obstugiwang instytucje.

W niektérych sytuacjach grupa tacznosci kryzysowej moze wspiera¢ jednoczesnie kilka instytucji. W
miare przekazywania odpowiedzialnosSci za zarzadzanie incydentem miedzy stuzbami, jej zadania
mogq ulec zmianie - np. przejs¢ na wsparcie nowej instytucji - lub zosta¢ zakohczone.

Mniej doswiadczeni wolontariusze tgcznosci kryzysowej powinni zapozna¢ sie z systemem
dowodzenia incydentami obowigzujgcym w ich kraju lub regionie oraz zrozumie¢ jego podstawowga
strukture i zasady dziatania.
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