Rozdzia? 17 - Aktywacja dzia?a
? W sytuacjl kryzysowej

Sk?d b?d? wiedzia??

Rzeczywista metoda, za pomoca ktérej ochotnicy tacznosci kryzysowej sg powiadamiani o
aktywacji, bedzie ustalana lokalnie, jednak niniejsza sekcja przedstawia niektére z najczesciej
stosowanych metod. Przede wszystkim musisz by¢ wczesniej zarejestrowany w lokalnej grupie
tgcznosci kryzysowej, aby znalez¢ sie na lisScie powiadomien. Ochotnicy zgtaszajacy sie ,w ostatniej
chwili” sg niezwykle trudni do wtgczenia w juz i tak chaotyczng reakcje na sytuacje kryzysowa.
Dotgcz do grupy z odpowiednim wyprzedzeniem przed wystgpieniem jakiegokolwiek zdarzenia,
skorzystaj z oferowanych szkoleh i badZ gotowy, gdy nadejdzie wezwanie.

Kazda grupa tacznosci kryzysowej powinna opracowa¢ formalny, pisemny plan wraz z
obstugiwanymi agencjami dotyczacy aktywacji swoich cztonkéw w razie potrzeby. Plan powinien
zosta¢ szczegbétowo opracowany, a nastepnie sprowadzony do prostej ,listy kontrolnej”, ktérg
zaréwno przedstawiciele obstugiwanych agencji, jak i kierownicy tacznosci kryzysowej moga mied
zawsze pod rekg. Powinna ona okresla¢ okolicznosci, w ktérych moze nastgpi¢ aktywacja tgcznosci
kryzysowej, kto kogo powiadamia oraz rézne metody kontaktu. Lista kontrolna moze réwniez
zawierac rzeczywiste numery telefonéw oraz inne dane kontaktowe kazdej osoby, w kolejnosci ich
uzycia. Informacje te powinny by¢ regularnie weryfikowane i aktualizowane. Kazdy cztonek
powinien zna¢ plan i scisle go przestrzegac.

Wst?pne powiadomienie przez obs?ugiwan? agencj?

Dobrg praktyka jest wyznaczenie co najmniej trzech cztonkéw jako ,tgcznikéw aktywacyjnych” dla
kazdej obstugiwanej agencji. Gdy potrzebni sg ochotnicy tacznosci kryzysowej, jako pierwszy
kontaktowany jest jeden z nich. Nigdy nie nalezy polegac¢ na pojedynczym punkcie kontaktowym.
Jesli dana osoba jest z jakiegokolwiek powodu niedostepna, obstugiwana agencja powinna miec
jedng lub wiecej alternatyw. Mogg oni zosta¢ powiadomieni telefonicznie - w pracy, w domu lub na
telefon komérkowy. Kazda obstugiwana agencja powinna posiada¢ wszystkie mozliwe numery
telefonéw, w tym numery faksu, telefonéw komérkowych, a nawet adresy e-mail.

Systemy powiadamiania grupowego

Po powiadomieniu tgcznika mozna zastosowad rézne metody powiadamiania grupy. Najczesciej
stosowane opisano ponizej. Nie nalezy polega¢ na jednej metodzie, poniewaz warunki kryzysowe
moga ja unieruchomi¢. Komercyjne systemy przywotawcze i przemienniki krétkofalarskie mogag
przesta¢ dziatac, linie telefoniczne moga zosta¢ uszkodzone, a ustugi internetowe - zaktdcone.
Ponownie - pisemny plan i lista kontrolna powinny zosta¢ opracowane z wyprzedzeniem i okresowo
aktualizowane.



Drzewo telefoniczne: w tym systemie tacznik dzwoni do dwéch czionkdéw, ktérzy kazdy
kontaktujg sie z kolejnymi dwoma osobami i tak dalej, az cata grupa zostanie powiadomiona. Jesli
nie mozna skontaktowac¢ sie z dang osobg, osoba wykonujgca potgczenie musi skontaktowac sie z
tymi cztonkami, z ktérymi skontaktowataby sie osoba niedostepna. Zapewnia to, ze ,drzewo” nie
zostanie przerwane. Wiadomosci nalezy zawsze pozostawia¢ na automatycznych sekretarkach i w
skrzynkach poczty gtosowe;.

Wiadomosci tekstowe: nawet gdy systemy gtosowe telefonii komérkowej sg przecigzone,
mozliwe moze by¢ przesytanie wiadomosci tekstowych. W zaleznosci od telefonu komérkowego
mozna tworzy¢ listy kontaktéw i szybko wysyta¢ wiadomosci tekstowe do kazdej osoby na liscie.
Nalezy jednak pamietad, ze wiadomosci tekstowe przesytane przez sieci komdérkowe mogag by¢
opdznione o kilka godzin lub dtuzej w okresach intensywnego wykorzystania.

Pagery: niektére grupy uzywajg sygnatu przywotawczego dwutonowego, POCSAG (cyfrowego) lub
podobnego na lokalnym przemienniku krétkofalarskim o szerokim zasiegu, aktywujac komercyjne
pagery gtosowe lub cyfrowe zmodyfikowane do monitorowania czestotliwosci przemiennika.

Niskokosztowa metodg ,przywotywania” grupy za pomocg przemiennika krétkofalarskiego jest
uzycie okreslonego tonu Continuous Tone Coded Squelch System (CTCSS). Cztonkowie
pozostawiajg swoje radiostacje wtgczone w trybie dekodowania CTCSS, gdy aktywnie nie
nastuchujg przemiennika. Po witgczeniu wtasciwego tonu CTCSS dla aktywacji tgcznosci kryzysowej
wszyscy mogg ustyszed transmisje.

Poniewaz wiele nowszych radiostacji posiada dekodowanie CTCSS jako standardowg funkcje lub
niedrogg opcje, metoda ta jest zazwyczaj prosta do wdrozenia. Tony moga wymagac
wygenerowania przez sam przemiennik, poniewaz wiele przemiennikéw nie ,przepuszcza”
odebranych tondéw. Jesli przemiennik nie dziata, radiostacja mobilna pracujgca w trybie simplex na
czestotliwosci wyjsciowej przemiennika z wysokiej lub centralnej lokalizacji moze czesto dziatac
bardzo dobrze.

E-mail: chociaz wiadomosci e-mail mogg nie dotrze¢ natychmiast do cztonkdéw, gdziekolwiek sie
znajdujg, stanowig dobrg metode zapasowa, o ile nadal funkcjonujg. Wiele oséb posiada state
szybkie tacza internetowe w domu i w pracy, a wiekszos¢ regularnie sprawdza poczte
elektroniczna. Ktos, z kim nie udato sie skontaktowac¢ w inny sposéb, moze sprawdzi¢ e-mail nawet
kilka godzin pdzniej - tak jak mdgtby sprawdzi¢ automatyczng sekretarke lub poczte gtosowa.

Samoczynna aktywacja: Jesli dowiesz sie o zdarzeniu lub sytuacji, ktéra moze wymagac
aktywacji Twojej grupy tacznosci kryzysowej, powiniene$ natychmiast podjg¢ kroki, aby byc
dostepnym. W zaleznosci od planu aktywacji Twojej grupy moze to oznacza¢ monitorowanie
przydzielonej sieci lub czestotliwosci obstugiwanej agencji, bgdZz nawigzanie kontaktu z jedng lub
kilkoma odpowiednimi osobami w grupie tgcznosci kryzysowej lub obstugiwanej agencji. Pamietaj -
jesli nie masz wyraznego upowaznienia do bezposredniego kontaktu z personelem obstugiwanej
agencji lub do udania sie na miejsce zdarzenia, nie réb tego. Znaj swdj plan i postepuj zgodnie z
nim.

Zosta?em powiadomiony - co dalej?



Plan aktywacji Twojej grupy powinien okresla¢, jakie kroki kazdy cztonek powinien podjgc
natychmiast po uzyskaniu informacji o aktywacji tgcznosci kryzysowej. W wiekszosci przypadkéw
pierwszym krokiem powinno by¢ zgtoszenie sie na okreslonej czestotliwosci lub przemienniku. Jesli
przemiennik jest wykorzystywany jako gtéwny punkt zbiérki cztonkéw, nalezy okresli¢ zapasowa
czestotliwos¢ simplex (czestotliwos¢ wyjsciowa przemiennika sprawdza sie dobrze) na wypadek,
gdyby przemiennik przestat dziata¢. W innych przypadkach niektérzy cztonkowie mogg miec
réwniez okreslone przydziaty. Moga one obejmowac nawigzanie kontaktu z obstugiwang agencja,
bezposrednie udanie sie do okreslonej lokalizacji, takiej jak centrum dowodzenia, lub wykonanie
okreslonych przygotowan. Cztonkowie ci powinni niezwtocznie zgtosi¢ sie do sieci , aktywacyjnej”,
aby poinformowa¢ kierownictwo tgcznosci kryzysowej, ze zostali powiadomieni i reaguja.

Jedna ze stacji tgcznikowych powinna by¢ dostepna w sieci, aby przekazywa¢ dodatkowe
informacje od obstugiwanej agencji oraz udziela¢ wskazéwek cztonkom podczas ich zgtaszania sie.
Jesli cztonek zostat wczesniej wyznaczony do petnienia funkcji operatora NCS dla sieci
.aktywacyjnej”, powinien przejg¢ to zadanie tak szybko, jak to mozliwe, aby zwolni¢ tgcznika do
pracy z obstugiwang agencjg lub podjecia innych dziatan. Niektére grupy przyjmujg po prostu, ze
pierwsza osoba logujgca sie do sieci petni funkcje tymczasowego operatora NCS do czasu
zgtoszenia sie wyznaczonego operatora NCS. Ponownie - wazne jest, aby wyznaczy¢ wiecej niz
jednag osobe do petnienia obowigzkéw operatora NCS na wypadek niedostepnosci ktérejkolwiek z
nich.

W drodze

Gdy udajesz sie do domu, aby zabra¢ swdj zestaw gotowosci lub inny sprzet, albo gdy jestes w
drodze do przydzielonej lokalizacji, moze by¢ kilka rzeczy, ktére bedziesz musiat zrobi¢. Zgtos sie
do sieci aktywacyjnej i kontynuuj jej monitorowanie w celu uzyskania dalszych informacji lub
instrukcji. Zatankuj pojazd i zaopatrz sie w potrzebne materiaty, w tym baterie alkaliczne do
radiostacji i oswietlenia, zywnos¢, wode oraz inne elementy z twojej listy kontrolnej. Skontaktuj sie
z matzonkiem, dzie¢mi lub innymi cztonkami rodziny, aby poinformowac ich, co sie dzieje i gdzie
bedziesz przebywad. Przekaz im wszelkie instrukcje niezbedne dla ich bezpieczehstwa. Powiedz im,
kiedy sprébujesz sie z nimi ponownie skontaktowac oraz w jaki sposéb moga sie z Tobg
skontaktowa¢ w razie potrzeby. Swiadomo$¢, ze wszyscy sa bezpieczni, pozwala ci wykonywaé
swoje zadania bez zbednego niepokoju - i oczywiscie dziata to w obie strony.
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