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pracy

Reagowanie po aktywacji

Jezeli masz juz przydziat, potwierdz jego aktywacje poprzez nastuch i zgtoszenie sie do lokalnej sieci
aktywacyjnej. Jezeli nie masz statego przydziatu, powinienes zgtosi¢ sie do sieci aktywacyjnej i
zgtosi¢ swojg gotowos¢ do przyjecia zadania. Moze to by¢ sie¢ ,zasobéw” (logistyczna), jesli jest
aktywna, lub ogdlna taktyczna sie¢ dowodzenia. (Poniewaz lokalne procedury znacznie sie réznia,
powinienes dobrze pozna¢ szczegétowe plany i procedury swojej grupy z odpowiednim
wyprzedzeniem.)

Po zebraniu sprzetu i zaopatrzenia, zatankowaniu pojazdu i przygotowaniu sie do wyjazdu, w
zaleznosSci od lokalnych planéw i charakteru sytuacji kryzysowej mozesz by¢ zobowigzany do
wykonania kilku czynnosci. Mozesz zosta¢ poproszony o zgtoszenie sie do okreslonej sieci w celu
poinformowania, ze jeste$ w drodze, a nastepnie o okresowe meldowanie postepéw podrézy,
szczegllnie jezeli przemieszczanie sie jest utrudnione Ilub niebezpieczne. W niektérych
przypadkach mozesz zosta¢ poproszony o udanie sie do obszaru ,zbiérki” lub ,przyjec
wolontariuszy”, aby oczekiwa¢ na przydziat. Moze to zajg¢ troche czasu, szczegdlnie jesli sytuacja
jest bardzo chaotyczna. Czesto rozwdj dziatan reagowania na sytuacje kryzysowg jest niejasny i
opracowanie spdjnego oraz jednolitego planu reakcji na dany incydent wymaga czasu. Powinienes
spodziewac sie dynamicznej sytuacji, poniewaz kazdy incydent jest inny, i odpowiednio reagowac.
Badz przygotowany na cierpliwe oczekiwanie na podjecie decyzji i przydzielenie zadania. W innych
przypadkach, takich jak bezposrednie nastepstwa tornada Iub trzesienia ziemi, mozesz by¢
zmuszony do improwizowania na biezgco. Podréz moze byc¢ utrudniona lub niemozliwa, wiec moze
by¢ konieczne dziatanie tam, gdzie aktualnie sie znajdujesz. Sieci mogg byc¢ tworzone ad hoc z
wykorzystaniem dostepnych Srodkéw.

Kto dowodzi?

W kazdej lokalizacji kierownik tgcznosci kryzysowej powinien wyznaczy¢ jednego cztonka grupy
tgcznosci kryzysowej do petnienia roli kierownika stacji, odpowiedzialnego za wszystkie dziatania w
danej lokalizacji. Osoba ta stanowi punkt kontaktowy, zrédto informacji i podejmowania decyzji dla
zespotu wobec dowédcy incydentu oraz innych grup zaangazowanych w dziatania. Pomaga to
unikng¢ nieporozumien i sporéw.

Przyjmujac role wolontariusza tgcznosci kryzysowej, musisz mie¢ Swiadomos¢, ze czesto bedziesz
musiat wykonywac polecenia innych oséb. Wspétpraca i dobra praca zespotowa sg kluczowymi
elementami skutecznych dziatah tgcznosci kryzysowej. W zaleznosci od sytuacji mozesz by¢



zmuszony przejac role lidera, aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatan. Spodziewaj sie pracy zespotowe;j.
Spodziewaj sie, ze czasem bedziesz wykonawcg polecen. Spodziewaj sie rowniez, ze innym razem
mozesz petnic role lidera.

Przybycie na miejsce

Jezeli zostate$ przydzielony do obiektu obstugiwanego przez agencje, takiego jak schronisko,
przedstaw sie osobie odpowiedzialnej jako ,operator tgcznosci kryzysowej” przydzielony do tej
lokalizacji. Osoba ta bedzie zajeta, dlatego przejdz od razu do rzeczy:

e Zidentyfikuj sie i wyjasnij, ze zostates przydzielony do uruchomienia stanowiska tgcznosci
w tej lokalizacji oraz przez kogo zostates$ przydzielony.

e Poinformuj, ze chcesz rozstawic¢ sprzet i rozpoczac prace na czestotliwosci.

e Zapytaj, czy inny operator tgcznosci juz dotart na miejsce.

e Zapytaj, czy istniejg preferencje co do lokalizacji stanowiska i przedstaw swoje
wymagania.

e Jezeli jeste$ pierwszym operatorem na miejscu, badZ przygotowany do zaproponowania
odpowiedniej lokalizacji - takiej, ktéra moze stuzy¢ jako stanowisko pracy i biurko do
obstugi komunikatéw, ma dostep do miejsca instalacji anteny, zasilania oraz telefonu, a
jednoczesnie jest na tyle odizolowana od centrum dowodzenia, aby nie zaktdcac
wzajemnej pracy.

e Zapytaj o ewentualne zagrozenia Iub czynniki w najblizszym otoczeniu, o ktérych
powinienes wiedzie¢, a ktére moga wymusi¢ pdzniejszg zmiane lokalizacji.

e Jezeli nie ma dostepnego budynku ani innego odpowiedniego schronienia, moze by¢
konieczne rozstawienie wtasnego namiotu lub praca z samochodu. Wybierz lokalizacje
zapewniajgcg ochrone przed wiatrem, opadami i innymi zagrozeniami oraz znajdujgcg sie
na tyle blisko dziatan agencji, aby byta wygodna, ale nie przeszkadzata w pracy.

Bycie dobrym go?ciem

W wielu przypadkach bedziesz zajmowat przestrzen, ktéra normalnie stuzy innym celom. Szanuj i
chroh cudze mienie oraz sprzet w kazdy mozliwy sposéb. Na przyktad, jezeli pracujesz w szkole i
korzystasz z biurka nauczyciela, usuh wszystkie znajdujgce sie na nim przedmioty i przechowuj je w
bezpiecznym miejscu na czas dziatanh.

Karton, zapieczetowany i umieszczony pod biurkiem, zazwyczaj wystarczy. Nie korzystaj z
materiatdw biurowych ani sprzetu bez wyraznej zgody przedstawiciela wtasciciela obiektu. Nie
otwieraj szuflad ani innych schowkéw. Niektére agencje po przybyciu zabezpieczajg szafy, szuflady
i drzwi do pomieszczeh tasma kontrolng w celu ochrony mienia i dokumentacji.

Podczas instalacji anten, sprzetu i kabli zachowaj ostrozno$¢, aby niczego nie uszkodzi¢. Na
przyktad unikaj uzywania tasmy typu duct tape do mocowania przewoddéw do scian lub sufitow,
poniewaz jej usuniecie zazwyczaj powoduje uszkodzenia powierzchni. Jezeli z jakiegokolwiek
powodu dojdzie do uszkodzen, odnotuj to w dzienniku i zgto$ odpowiedniej osobie tak szybko, jak to
mozliwe.

Pocz?tkowa konfiguracja i zbieranie informacji



W wiekszosci przypadkéw twoim pierwszym priorytetem bedzie uruchomienie podstawowej stacji w
celu nawigzania tgcznosci z siecig. Spakuj ten sprzet w pojezdzie jako ostatni, aby mie¢ do niego
dostep w pierwszej kolejnosci. Jezeli przybywasz w zespole dwu- lub wiecej-osobowym, konfiguracja
stacji moze rozpoczac sie, podczas gdy inni wnoszg pozostaty sprzet. Zainstaluj i sprawdz antene
pod katem prawidtowego SWR, a nastepnie zgtos sie do sieci. Sprawdz, jaka najnizsza moc
zapewnia niezawodng tgcznos$é, szczegdlnie jezeli pracujesz na zasilaniu bateryjnym lub z
generatora, aby oszczedza¢ energie podczas dtugotrwatych dziatan. Nalezy réwniez unikac
wysokiej mocy, jezeli nizsza zapewnia wystarczajgcg tgcznos¢, aby zapobiec zaktéceniom innych
systeméw radiowych, telefonicznych i elektronicznych.

Po uruchomieniu podstawowej stacji mozesz rozpoczgc realizacje innych potrzeb:

e Sprawdz dziatanie telefonéw, fakséw, Internetu i innych srodkéw tgcznosci

e Zapoznaj sie z dziataniami agencji oraz jej biezgcymi potrzebami w danej lokalizacji

e Zainstaluj dodatkowe stacje lub sprzet pomocniczy

e Sporzadz liste stacji w zasiegu simplex

e Zidentyfikuj alternatywne drogi przekazywania komunikatow

e Zlokalizuj toalety

e Ustal Zrédta wody i zywnosci oraz organizacje positkow

e Ocen ogdlne warunki na miejscu i ich wptyw na dziatania

e Znajdz miejsce do okazjonalnego odpoczynku

e Jak najszybciej popro$ pracownika agencji o krétkg rozmowe na temat potrzeb
operacyjnych:

o Jakie sg najpilniejsze potrzeby?

o Z kim nalezy sie komunikowac i jakie informacje beda przekazywane?

o Czy wiekszos¢ komunikatdéw bedzie krétka i taktyczna, czy beda to dtugie listy?

o Czy jakiekolwiek komunikaty sg zbyt poufne do przekazywania droga radiowg?

o Czy telefony i faksy nadal dziatajg?

o Jakie beda potrzeby w zakresie ruchu w réznych porach dnia?

o Jak dtugo obiekt ma pozostac otwarty?

o Czy przewidywane sg zmiany kluczowego personelu?

o Moze by¢ réwniez konieczne przekazanie personelowi podstawowych informacji na
temat tworzenia komunikatéw, korzystania z formularzy oraz podstawowych
procedur.

o Nalezy poinformowaé, ze tgcznos¢ realizowana przez radioamatoréw nie jest
prywatna ani bezpieczna, i oméwi¢ mozliwe alternatywy.

Zako?czenie dzia?a?

Dziatania tgacznosci kryzysowej moga zakonczy¢ sie nagle lub by¢ stopniowo wygaszane. Na
decyzje o zakonczeniu wptywaja rézne czynniki:

e Przywrdécenie uszkodzonych systemdw tgcznosci
e Spadek natezenia ruchu mozliwego do obstuzenia przez normalne systemy
e Zamkniecie schronien i innych lokalizacji



Sposéb powiadomienia o zakohczeniu dziatah zalezy od polityki Twojej grupy oraz obstugiwanej
agencji i konkretnej sytuacji. Nawet jezeli kierownik schronienia otrzymat polecenie zamkniecia,
Twoje polecenia mogg pochodzi¢ od innej osoby, ktéra moze jeszcze o tym nie wiedzie¢. W takim
przypadku nalezy skontaktowad sie z odpowiednim kierownikiem tgcznosci przed zamknieciem
stacji. Po otrzymaniu i potwierdzeniu decyzji poinformuj osobe odpowiedzialng za lokalizacje.

Zabezpiecz wszystkie komunikaty, dzienniki i dokumentacje do transportu. Zwré¢ wypozyczony
sprzet. Ostroznie zdemontuj anteny i urzadzenia, odpowiednio je pakujac. Unikaj wrzucania
wszystkiego do jednego pudetka z zamiarem uporzgdkowania pézniej, chyba Zze musisz pilnie
opusci¢ miejsce.

Wyjazd

Podczas opuszczania miejsca dziatah moze byc¢ konieczne wykonanie kilku czynnosci. Przede
wszystkim upewnij sie, ze pozostawiasz uzywang przestrzen w jak najlepszym stanie. Posprzataj po
sobie, usuh $Smieci oraz odstaw meble i sprzet na miejsca, w ktérych znajdowaty sie przed Twoim
przybyciem. Jesli zabezpieczyte$ przedmioty znajdujgce sie na biurku w pudetku, pozostaw je na
uprzatnietym biurku. Nie rozpakowuj ich ani nie prébuj uktada¢ ponownie. Stanowi to dowdd, ze
podjates dziatania w celu zabezpieczenia mienia wtasciciela oraz pomaga utrzymac je w
bezpiecznym stanie do czasu jego powrotu. Nie usuwaj tasm zabezpieczajgcych ani innych plomb
zatozonych przez inne osoby, chyba ze zostaniesz do tego upowazniony lub wynika to z procedur
danej instytucji.

Podziekuj wszystkim, z ktérymi wspétpracowates. Nawet proste ,dziekuje” ma duze znaczenie. Nie
zapomnij o wtascicielach lub pracownikach budynku, personelu obstugiwanej instytucji oraz innych
osobach zaangazowanych w dziatania tacznosci kryzysowej. To takze wiasciwy moment na
przeprosiny, jesli co$ nie przebiegto zgodnie z planem lub doszto do uszkodzeh. Dotéz staran, aby
naprawi¢ relacje przed wyjazdem. Takie dziatania pomagaja utrzymac dobre relacje pomiedzy
wszystkimi zaangazowanymi osobami i organizacjami.

Odprawa podsumowuj?ca (ang. debriefing)

Po kazdej akcji Twoja grupa tgcznosci kryzysowej, a czesto takze obstugiwana instytucja, bedzie
chciata zorganizowac spotkanie podsumowujgce skutecznos$¢ dziatan. W jego trakcie warto omoéwic
problemy, ktére wystgpity podczas operacji. Mogty mie¢ miejsce réwniez zdarzenia po stronie
obstugiwanej instytucji, zwigzane z prowadzong przez Ciebie tgcznoscig. Poleganie wytgcznie na
pamieci lub dziennikach pracy stacji czesto prowadzi do pominiecia istotnych szczegé6téw, a nawet
catych zdarzen.

Aby temu zapobiec, prowadZ osobny dziennik ,debriefingowy”, przeznaczony specjalnie do
wykorzystania podczas takiego spotkania. Niektére wpisy moga jedynie odwotywac sie do
konkretnych dat i godzin zapisanych w dzienniku pracy stacji, inne natomiast moga zawierac
informacje, ktérych nie nalezy umieszczac w oficjalnym logu stacyjnym.

Jesli po zakohczeniu dziatah bedziesz zobowigzany do natychmiastowego przekazania dziennikéw
pracy stacji, Twoj dziennik debriefingowy powinien zawiera¢ petne informacje o wszystkich
zdarzeniach i problemach przeznaczonych do oméwienia. Mogg to by¢ na przyktad:



Co udato sie zrealizowac?

Czy cos nadal pozostaje do wykonania? Zanotuj sprawy wymagajgce dalszych dziatan.
Co zadziatato dobrze? Odnotuj rozwigzania, ktére okazaty sie skuteczne.

Co wymagato poprawy?

Pomysty na rozwigzanie znanych problemoéw w przysztosci.

Kluczowe zdarzenia.
Konflikty i sposoby ich rozwigzania.

Podczas oméwienia sesja powinna by¢ podzielona na:

(a) to, co zadziatato dobrze, oraz

(b) to, co mozna usprawni¢ przy kolejnej operacji.

Krytyke i oceny warto formutowa¢ w sposdéb konstruktywny, np. moéwigc: ,Ta metoda mogtaby
zadziatac lepiej, gdyby...”, zamiast ,, Ta metoda byta beznadziejna”.

Nalezy réwniez unikac personalnych uwag i wzajemnego obwiniania sie. W wiekszosci przypadkéw
kwestie interpersonalne najlepiej omawia¢ poza spotkaniem grupowym.
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