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Wybor cz?stotliwo?ci dla sieci fonicznych

W przeciwienstwie do uzytkownikéw komercyjnych i stuzb bezpieczehstwa publicznego,
krétkofalowcy dysponuja bardzo szerokim zakresem widma radiowego do wykorzystania w
sytuacjach awaryjnych. Wiekszos¢ lokalnej i regionalnej tacznosci kryzysowej odbywa sie na
pasmach 2 metry lub 70 centymetréw w modulacji FM, albo na pasmach 40, 60 lub 80 metréw w
SSB/CW. Wybér zalezy od obszaru, ktéry ma by¢ objety tgcznoscig, dostepnosci przemiennikdw,
odlegtosci, uksztattowania terenu oraz warunkdéw propagacyjnych.

VHF i UHF w modulacji FM sg preferowane w wiekszosci dziatan lokalnych, poniewaz sprzet jest
powszechny, przenosny, zapewnia dobrg jako$¢ gtosu, a zasieg moze by¢ zwiekszony przez stacje
przemiennikowe. Zasieg tgcznosci VHF i UHF zalezy od terenu, wysokosci anteny oraz dostepnosci
przemiennikdéw.

W przypadku wiekszych obszaréw lub tam, gdzie nie ma przemiennikédw, moze by¢ konieczne
uzycie KF w SSB. Wiekszos¢ lokalnych dziatah emcom odbywa sie na pasmach 40 lub 80 metréw z
wykorzystaniem propagacji NVIS (ang. Near Vertical Incidence Skywave). W przypadku tgcznosci
dalekosieznej i operacji miedzynarodowych najlepszym wyborem mogg by¢ sieci na pasmach 15
lub 20 metréw. Wiele grup tgcznosci kryzysowej ma wczesniej wybrane zestawy czestotliwosci do
okreslonych celéw. Petna lista tych czestotliwosci powinna znajdowac sie w twoim jump kicie oraz
by¢ wstepnie zaprogramowana w radiostacjach.

W celu zapewnienia szerokiego zasiegu, w tym obstugi ruchu miedzynarodowego, IARU wyznaczyta
szereg czestotliwosci KF okreslanych jako ,centra aktywnosci” (ang. centre of activity - CoA).
Aktywnos¢ w zakresie tgcznosci kryzysowej moze odbywac sie w zakresie £20 kHz od tych
czestotliwosci. Regiony IARU 1, 2 i 3 r6znig sie nieznacznie pod wzgledem niektérych czestotliwosci
CoA.

Region 1 Region 2 Region 3

3.760 MHz 3.750 lub 3.895 MHz 3.600 MHz
7.110 MHz 7.060, 7.240 lub 7.290 MHz 7.110 MHz
14.300 MHz 14.300 MHz 14.300 MHz

18.160 MHz 18.160 MHz 18.160 MHz



21.360 MHz 21.360 MHz 21.360 MHz

Poznaj zasoby swojego obszaru z wyprzedzeniem

Zapoznaj sie z zasiegiem i funkcjami kazdego statego przemiennika oraz systemu cyfrowej
wymiany wiadomosci w twoim obszarze i zaprogramuj w radiostacjach odpowiednie czestotliwosci,
przesuniecia i tony CTCSS. Twoja grupa tacznosci kryzysowej powinna okresli¢, ktére z lokalnych
przemiennikéw beda wykorzystywane do tgcznosci kryzysowej. Czy bedg one dostepne wytacznie
do uzytku w sytuacjach kryzysowych, czy beda wspoétdzielone z innymi uzytkownikami? Informacje,
ktére nalezy ustalic:

e Jak przemiennik sie identyfikuje?
e Czy w kluczowych obszarach wystepuja ,,martwe strefy”?
e Jakiej mocy potrzeba, aby uzyskac wyrazny sygnat z kluczowych lokalizacji?
e Czy przemiennik posiada ton potwierdzenia (courtesy tone) i jak on brzmi? Czy zmienia sie
on w zaleznosci od trybu pracy przemiennika?
e Jaki jest czas dziatania timera ,time-out”?
e Czy jest czescig systemu potgczonych przemiennikéw?
e Jakie posiada funkcje i ktére komendy DTMF lub tony CTCSS je aktywujg?
e Dla czestotliwosci sieci obstugujacych systemy tgcznosci cyfrowej, takie jak packet radio,
BBS, PACTOR, PSK31 i RTTY:
o Jakiego oprogramowania uzywajg?
o Czy systemy cyfrowe posiadajg skrzynki pocztowe lub funkcje digipeatera?
o Z ktérymi innymi weztami moga sie taczyc?
o Czy ruch moze by¢ legalnie przekazywany przez tagcze internetowe automatycznie
lub recznie?
o lle potgczeh mogg obstugiwac jednoczesnie?

Kwestie zasi?gu sieci

Wiekszos¢ koordynatoréw tacznosci kryzysowej opiera planowanie sieci VHF/UHF FM na pracy
simplex, poniewaz przemienniki czesto nie przetrwajg katastrofy lub zostang przecigzone ruchem.
Te, ktére pozostang sprawne, traktowane sg jako bonus. Poniewaz zasieg simplex jest ograniczony
przez teren, moc nadajnika, zysk i wysokos¢ anteny, praca na duzym obszarze moze stanowic
wyzwanie. Niemal kazda konstrukcja lub wzniesienie moze w pewnym stopniu blokowac¢ sygnat. Nie
nalezy pomija¢ SSB na pasmach VHF lub UHF - moze ono zapewni¢ tgczno$¢ na zaskakujgco duze
odlegtosci i w trudnym terenie.

Aby unikna¢ niespodzianek w ostatniej chwili, grupa powinna wczesniej przetestowacd wszystkie
znane state lokalizacje pod katem zasiegu. Na przyktad sprawdzi¢ zasieg simplex z kazdego
oficjalnego schroniska do biura Czerwonego Krzyza i centrum dowodzenia wtadz lub innych
kluczowych lokalizacji, a takze zasieg mobilny w tych obszarach. W razie potrzeby istnieje kilka
sposobdéw poprawy zasiegu simplex:

e Uzycie anteny o wiekszym zysku
e Odsuniecie anteny od przeszkdd



e Uzycie anteny kierunkowej
e Zwiekszenie wysokosci anteny
e Zwiekszenie mocy nadajnika jako ostatecznos¢

W szybko rozwijajgcej sie sytuacji, przy stabym zasiegu simplex i braku przemiennika, pomocne
moze by¢ umieszczenie mobilnej stacji na wzgérzu lub w wysokim budynku, skad mozliwa bedzie
tgcznos¢ ze wszystkimi stacjami w sieci oraz przekazywanie komunikatéw. Mobilna stacja
posredniczaca moze réwniez umozliwi¢ tgcznos¢ w przypadku przemieszczajgcych sie zdarzenh,
takich jak pozar lasu lub powddz btyskawiczna. Taka stacja dziata w praktyce jako ,ludzki
przemiennik”. Cho¢ jest to rozwigzanie tymczasowe, spowalnia prace i moze zmniejszy¢
efektywnos¢ sieci o ponad potowe.

Nowoczesnym rozwigzaniem tego problemu jest ,simplex repeater”. Urzgdzenie to automatycznie
nagrywa transmisje i natychmiast retransmituje jg na tej samej czestotliwosci. Lepszym
rozwigzaniem jest przenosny przemiennik dupleksowy, ktéry mozna szybko rozstawi¢ w wysokim
punkcie w obszarze wymagajacym pokrycia. Zasieg takiego przemiennika nie musi by¢ tak dobry
jak statego - musi jedynie umozliwia¢ tacznos¢ ze stacjami w sieci. Przenosne przemienniki byty z
powodzeniem uzywane z tylnego siedzenia samochodu z anteng mobilng, zaparkowanego na
grzbiecie wzgoérza lub na najwyzszym poziomie parkingu wielopoziomowego. Z powodzeniem
stosowano takze przenosne maszty i wieze na przyczepach.

Jesli wszystkie stacje w sieci posiadajg radiostacje dwupasmowe Iub skanery, strategicznie
umieszczona radiostacja mobilna moze pracowac¢ w trybie ,cross-band repeater”. Jesli uzywasz
swojej mobilnej radiostacji dwupasmowej w ten sposéb przez dtuzszy czas, ustaw niskg lub $rednig
moc, aby unikngl przegrzania i uszkodzenia urzadzenia. Rozwaz uzycie wentylatora, aby
dodatkowo zmniejszy¢ ryzyko przegrzania.

Aby staty przemiennik byt uzyteczny w sytuacji katastrofy, musi posiadac zasilanie awaryjne oraz
znajdowac sie w lokalizacji i konstrukcji zdolnej przetrwa¢ zdarzenie. Nalezy wczesniej zawrzed
porozumienia z wiascicielami przemiennikédw umozliwiajace ich wykorzystanie w sytuacjach
kryzysowych z wytgczeniem regularnych uzytkownikow.

Zarz?dzanie cz?stotliwo?ciami i zasobami sieci

Cho¢ dysponujemy szerokim zakresem czestotliwosci, w praktyce nasze mozliwosci sg ograniczone
dostepnoscig operatoréw i ich sprzetu. Koordynatorzy sieci moga okresowo przesuwac zasoby, aby
sprosta¢ zmieniajagcym sie potrzebom. Na wczesnym etapie zdarzenia sieci taktyczne moga
wymagac¢ wiekszej liczby operatoréw, natomiast w pdzniejszym etapie moze wzrosnac liczba
komunikatéw typu informacyjne H&W (ang. Health and Welfare).

Oprécz gtéwnej czestotliwosci kazda sie¢ powinna mie¢ do dyspozycji kilka czestotliwosci

alternatywnych. Powinny one obejmowac jedng lub wiecej czestotliwosci zapasowych na wypadek
zaktdcenh oraz jedna lub dwie czestotliwosci do przekazywania ruchu poza gtéwna siecia.

Przekazywanie komunikatow



Jezeli jedna stacja nie styszy drugiej, konieczne moze by¢ uzycie trzeciej stacji do przekazania
komunikatéw. Cho¢ jest to proces powolny i ucigzliwy, czesto stanowi jedyny sposéb dotarcia do
niektérych stacji. W przypadku koniecznosci stosowania stacji posredniczacych nalezy przeniesc
zaangazowane stacje poza gtéwna czestotliwos¢ sieci, aby nie blokowa¢ kanatu przez dtuzszy czas.

Bezpiecze?stwo pomieszczenia radiowego

Aby chroni¢ sprzet i obstugiwane komunikaty oraz unikng¢ niepotrzebnych rozproszen, najlepiej
ograniczy¢ dostep do pomieszczenia radiowego wytgcznie do operatoréw petnigcych dyzur. Nalezy
unika¢ pozostawiania pomieszczenia i sprzetu bez nadzoru. Nigdy nie nalezy zezwalad
przedstawicielom mediéw na przebywanie w pomieszczeniu bez wyraznej zgody obstugiwanej
instytucji.

Prowadzenie dokumentacji

Wiekszos¢ obstugiwanych instytucji bedzie oczekiwa¢ prowadzenia dokumentacji z prowadzonych
dziatanh. Dokumentacja ta z pewnoscia obejmuje oryginalne kopie wystanych komunikatéw,
dzienniki pracy stacji, notatki stuzbowe oraz oficjalng korespondencje. Niektére instytucje moga
rowniez wymagac zachowania roboczych notatek (,,scratch notes”) oraz nieformalnych dziennikéw.
W zaleznosci od obowigzujgcych procedur mozesz by¢ zobowigzany do przechowywania tej
dokumentacji przez okreslony czas lub do przekazania jej w catosci badZz czesci po zakonhczeniu
dziatan. W niektérych instytucjach dokumentacja stacyjna ma charakter trwaty i stanowi istotny
dokument prawny - nalezy jg traktowac z nalezytg starannoscia. Dlatego wazne jest, aby jeszcze
przed rozpoczeciem dziatah zapoznac sie z zasadami prowadzenia dokumentacji obowigzujgcymi w
obstugiwanej instytucji.

Dziennik pracy stacji powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

e godziny przybycia i opuszczenia miejsca pracy,

e godziny zgtoszenia sie do pracy w poszczegdlnych sieciach (check-in) oraz jej zakohczenia
(check-out),

kazdy komunikat wraz z numerem, nadawca, adresatem oraz stacjami posredniczacymi,
zdarzenia krytyczne - uszkodzenia, utrate zasilania, obrazenia, wstrzgsy sejsmiczne i inne
sytuacje awaryjne,

zmiany personelu - zaréwno zespotu tgcznosci kryzysowej, jak i kierownictwa obiektu (jesli
s znane),

problemy i usterki sprzetowe.

Kazdy komunikat lub notatka powinna by¢ opatrzona datg i godzing. W przypadku notatek
roboczych nalezy umieszczac date i czas przy kazdym wpisie na arkuszu, aby umozliwi¢ p6zniejsza
rekonstrukcje przebiegu zdarzen.

Jesli przewidujesz prace w danej lokalizacji przez wiecej niz jeden lub dwa dni, warto utworzy¢
system archiwizacji komunikatéw umozliwiajgcy ich szybkie odnalezienie w razie potrzeby. Do
organizacji dokumentéw mozna wykorzysta¢ przenosne pudetko na akta (ang. portable office),
teczke harmonijkowag lub inny odpowiedni pojemnik. Takie rozwigzanie pozwala takze innemu
operatorowi ptynnie przejg¢ obowigzki po Twoim odejsciu, nawet jesli dotrze na miejsce pdzniej.



Skutecznie prowadzona dokumentacja umozliwia szybkie zapoznanie sie z biezgca sytuacja.

Radzenie sobie ze stresem i ego

Kazda nietypowa sytuacja moze powodowac stres - katastrofy generujg go w ogromnych iloSciach.
Wiekszos¢ ludzi nie jest przyzwyczajona do pracy w warunkach skrajnego stresu przez dtuzszy czas
i nie wie, jak sobie z nim radzi¢. Mogga sta¢ sie zdezorientowani, zdezorganizowani, niezdolni do
podejmowania trafnych decyzji lub jakichkolwiek decyzji, traci¢ panowanie nad sobg i zachowywac
sie w sposob, w jaki nigdy nie zachowaliby sie w innych okolicznosciach. Zatamania nerwowe sg
czeste wsrdd osdéb, ktére zostajg przyttoczone i nie nauczyty sie zarzgdzac stresem oraz sytuacjami
go wywotujgcymi.

Szczegdlnie w pierwszych godzinach po wystapieniu katastrofy istnieje tendencja do postrzegania
kazdej sytuacji lub potrzeby jako ,nagtej”, wymagajgcej natychmiastowej reakcji. Mozesz zostac
zasypany prosbami o podjecie dziatah. Mozesz nie mie¢ tych kilku dodatkowych sekund
potrzebnych na petne rozwazenie dostepnych opcji i ustalenie priorytetéw dziatan. Skutkiem jest
przecigzenie odpowiedzialnoscig, ktére moze prowadzi¢ do niemozliwego do opanowania poziomu
stresu. Chociaz nie mozna wyeliminowac¢ stresu zwigzanego z katastrofg, z pewnoscig mozna
podjgc kroki w celu jego ograniczenia lub kontrolowania.

Wskazdéwki pomagajace radzi¢ sobie w stresujacych sytuacjach:

e Przekazuj czes¢ swoich obowigzkéw innym.

e Podejmuj sie tylko tych zadan, z ktérymi jestes w stanie sobie poradzic¢.

o Ustalaj priorytety dziatah - najwazniejsze i najbardziej pilne realizuj w pierwszej kolejnosci.

e Nie bierz uwag do siebie - mentalnie przeksztatcaj ,osobiste ataki” w ,konstruktywng
krytyke” oraz sygnat, ze jakas wazna potrzeba moze by¢ pomijana.

e Wez kilka gtebokich oddechéw i odprez sie. Réb to czesto, zwiaszcza gdy czujesz
narastajacy stres. Zbierz mysli i dziataj dale;j.

e Zadbaj o wtasne potrzeby - jedzenie, odpoczynek, wode, pomoc medyczna.

e Nie nalegaj na prace dtuzej niz przydzielona zmiana, jesli kto$ inny moze Cie zastgpic.

e Odpoczywaj, gdy tylko masz takg mozliwos¢, aby pdézniej skuteczniej wykonywad swoje
obowigzki.

e Zanim odpowiesz na stresujgca sytuacje, poswie¢ chwile na zastanowienie - w razie
potrzeby poinformuj, ze wrécisz z odpowiedzig za kilka minut.

e Jesli tracisz kontrole nad sytuacjg, popros kogos o pomoc lub powiadom przetozonego.

e Nie pozwdl, aby problem wymknat sie spod kontroli, zanim poprosisz o pomoc.

e Zwracaj uwage na innych cztonkéw zespotu i pomagaj im redukowac stres, gdy to
mozliwe.

D?ugotrwa?e operacje

Gdy tylko stanie sie jasne, ze sytuacja nie powréci do normy w najblizszym czasie, ty i twoja grupa
powinniscie rozpocza¢ planowanie przedtuzonych dziatanh w zakresie tgcznosci kryzysowe;j.
Najlepiej, jesli Wasza grupa oraz obstugiwana instytucja maja juz przygotowane plany awaryjne na
takg okoliczno$¢ — woéwczas wystarczy je wdrozy¢. Jesli jednak tak nie jest, nalezy rozwazy¢
nastepujgce potrzeby:



dodatkowi operatorzy umozliwiajagcy prace zmianowa oraz zastepowanie 0séb

opuszczajgcych miejsce dziatan,

e sprzet zastepczy - na wypadek, gdy operatorzy zabiorg wtasne wyposazenie lub dojdzie do
awarii,

e zapasy zywnosci i wody,

e odpowiednie miejsce do snu lub odpoczynku,

e paliwo do agregatéw pradotwérczych,

e zapasowe akumulatory, zaplecze sanitarne (w tym wtasne S$rodki higieniczne),
schronienie,

e materiaty do obstugi korespondencji, formularze,

e alternatywni operatorzy NCS oraz ich zastepcy,

e dodatkowe zasoby sieciowe do obstugi zwiekszonego ruchu korespondencyjnego.

Zarz?dzanie bateriami

Jesli pracujesz z zasilaniem akumulatorowym, predzej czy pézniej pojawi sie koniecznos$¢ ich
dotadowania. Jak wspomniano wczes$niej, niektére typy akumulatoréw wymagajg wiecej czasu na
tadowanie niz inne - i nalezy to uwzgledni¢ w planowaniu dziatan. Przyktadowo, akumulatory
trakcyjne typu marine (deep cycle) moga wymagac¢ nawet petnej doby lub dtuzej do petnego
natadowania. Szczelne akumulatory kwasowo-otowiowe (SLA), znane réwniez jako ,zelowe”, moga
potrzebowa¢ do 18 godzin tadowania, w zaleznosci od pojemnosci. Akumulatory NiCd, Li-lon i
podobne mozna tadowad znacznie szybciej, jednak czeste szybkie cykle tadowania moga skracacd
ich zywotnosc¢.

W przypadku akumulatoréw o dtugim czasie tadowania konieczne moze by¢ posiadanie zapasu
wystarczajgcego na caty czas trwania operacji. Jesli akumulatory mozna tadowac szybko, nalezy
zapewni¢ odpowiednie Srodki do ich dotadowywania. Niektére tadowarki moga by¢ zasilane z
instalacji 12 V pojazdu, co stanowi dobre rozwigzanie w tgcznosci kryzysowej. Jesli na miejscu nie
ma mozliwosci tadowania, zespdt logistyczny moze by¢ zmuszony do transportowania
akumulatoréw miedzy Twoja lokalizacjg a miejscem wyposazonym w zrédto zasilania i tadowarki.

Bezpiecze?stwo generatoréw i zasilania

Zachowaj ostroznos¢ przy ustawianiu generatoréw, aby nie stanowity problemu dla innych. Hatas
silnika moze utrudnia¢ mieszkancom schronienia i wolontariuszom tak potrzebny odpoczynek.
Spaliny nie powinny przedostawac¢ sie do budynku ani do pobliskich namiotéw czy pojazddw.
Tlenek wegla ma tendencje do gromadzenia sie, dlatego elementy uktadu wydechowego powinny
by¢ starannie rozmieszczone tak, aby spaliny nie mogty gromadzi¢ sie w zamieszkatych piwnicach
lub innych zamknietych przestrzeniach znajdujgcych sie ponizej generatora. Najlepsze jest
ustawienie po zawietrznej stronie wszelkich zajmowanych obiektéw. Nawet bez udziatu pojazdéw
silniki spalinowe moga by¢ przyczyng zatrucia tlenkiem wegla. Silniki zasilane propanem
wytwarzajg tyle samo lub wiecej CO co silniki benzynowe lub wysokoprezne.

Przediuzacze zasilania AC uzywane do podtgczania generatoréw lub innych Zrédet zasilania
powinny by¢ dostosowane do rzeczywistego obcigzenia. Przy obliczaniu catkowitego obcigzenia
uwzglednij radiostacje, oswietlenie, tadowarki i inne akcesoria. Wiekszos$¢ przedtuzaczy jest
przystosowana wytgcznie do swojej nominalnej dtugosci i nie moze byc¢ tgczona w celu uzyskania



wiekszej dtugosci bez obnizenia dopuszczalnej obcigzalnosci przewodu.

Sprz?t - czy zostawi? go na miejscu?

Jeste$ wyczerpany i gotowy wraca¢ do domu, ale dziatania w zakresie tgcznosci kryzysowej sg
jeszcze dalekie od zakohczenia. Przywioztes ze sobg kompletng stacje, a operator, ktéry cie zastapi,
nie dysponuje réwnie dobrym wyposazeniem. Czy powiniene$ zostawi¢ swdj sprzet do jego
dyspozycji?

Masz tu kilka mozliwosci - i wybdr nalezy wytgcznie do ciebie. Nikt nie moze ani nie powinien
wymagac od ciebie pozostawienia wtasnego sprzetu. Jesli jednak ufasz osobie, ktéra bedzie z niego
korzysta¢ i masz pewnos$é¢, ze zadba o jego bezpieczehstwo, mozesz zdecydowad sie na
pozostawienie czesci lub catosci wyposazenia. W takim przypadku upewnij sie, ze kazdy element
jest oznaczony przynajmniej twoim imieniem i znakiem wywotawczym. Nie zostawiaj niczego, co
nie jest rzeczywiscie potrzebne kolejnemu operatorowi. Pamietaj rowniez, ze nawet jesli powierzysz
sprzet zaufanej osobie, ostateczna odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie i bezpieczehstwo nadal
spoczywa na Tobie. Stanowiska pracy w sytuacjach kryzysowych sg trudne do petnej kontroli i
nadzoru. Jesli twdj sprzet zostanie skradziony, zgubiony lub uszkodzony, nie powinienes$ obarcza¢
odpowiedzialnoscig nikogo poza sobga. Z drugiej strony, jesli ktos pozostawi swoéj sprzet pod twoja
opieka, traktuj go i chroh z wieksza troska niz wtasny — i dopilnuj, aby bezpiecznie wrécit do
witasciciela.

Przyjmowanie specjalistycznych zada?

We wspbtczesnej tgcznosci kryzysowej mozesz zosta¢ poproszony o wykonanie innych zadan dla
obstugiwanej agencji, ktére moga, ale nie muszg obejmowac komunikacje. Niektére grupy tgcznosci
kryzysowej mogg miec rygorystyczne zasady zabraniajagce wykonywania innych zadah. W czasach,
gdy radiostacje byty trudne w obstudze w warunkach terenowych i wymagaty statej uwagi, byto to
istotne. Innym czesto podawanym powodem jest to, ze zgtosites sie jako tacznosciowiec, a nie
,0s0ba oprézniajgca baseny sanitarne”. Rzeczywiscie, personel niektérych agencji moze
naduzywac sytuacji w przypadku brakéw kadrowych, jednak jesli zaréwno personel agencji, jak i
grupa tacznosci kryzysowej jasno okresla wczesniej wszelkie ograniczenia, problem nie powinien sie
pojawic.

Obecnie wiekszos$¢ grup tgcznosci kryzysowej dopuszcza, aby ich cztonkowie byli przeszkoleni
wielozadaniowo i wykonywali réznorodne zadania obstugiwanej agencji, ktére obejmujg réwniez
komunikacje. Przyktadami sg ocena szkdd oraz wiele zadan logistycznych.

Jesli Twoja grupa nadal stosuje zasade ,tylko tgcznosc¢”, czy rzeczywiscie odpowiadacie na potrzeby
agencji? Czy konieczne jest, aby do wykonania oceny szkéd wyznaczac¢ osobno osobe do oceny i
tgcznosciowca? Co statoby sie z agencjg, gdyby kazdy kierowca musiat mie¢ przy sobie
dedykowanego operatora radiowego? Czy jedna osoba nie mogtaby wykonywac¢ obu tych zadah?

Kwestie te powinny zosta¢ oméwione w ramach Twojej grupy tgcznosci kryzysowej, a odpowiednie
zasady ustalone.
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