Rozdzia? 2 - Wspo?praca z obs
?ugiwanymi instytucjami

,CO moje nastawienie ma wspolnego z ??czno?ci? w sytuacjach kryzysowych?”

Jednym stowem - wszystko! W sytuacjach, w ktérych utrzymywana jest profesjonalna i pomocna
postawa, wspierane instytucje z dumag wskazujg na wysitki i osiggniecia krétkofalowcéw. Sytuacje
przeciwng dobrze ilustrujg stowa jednego z urzednikdéw zarzadzania kryzysowego, ktéry powiedziat:
~Wspotpraca z krétkofalowcami jest jak zaganianie kotéw - niech sie stad wynosza!”. Byt on
wyraznie sfrustrowany postawg swoich wolontariuszy.

Cho¢ nasza nazwa wskazuje, ze jesteSmy ,amatorami”, odnosi sie ona jedynie do faktu, ze nie
otrzymujemy wynagrodzenia za nasze dziatania. Nie oznacza to, ze nasze wysitki lub zachowanie
muszg by¢ mniej niz profesjonalne. , Profesjonalizm” oznacza skuteczne wykonanie zadania - przy
minimalnych komplikacjach.

Niezaleznie od tego, jaka instytucje wspierasz - czy jest to rzadowa jednostka zarzgdzania
kryzysowego, oddziat Czerwonego Krzyza czy inna organizacja - warto pamietad, ze wolontariusze
tgcznosci kryzysowej sg jak nieoptacani pracownicy. Jesli przyjmiesz postawe pracownika instytucji,
ktérg wspierasz, wraz ze wszystkimi wynikajgcymi z tego konsekwencjami, istnieje niewielkie
ryzyko popetnienia btedu. Jeste$ tam, aby pomdc rozwigzac ich problemy komunikacyjne. Zréb
wszystko, co w rozsgdnym zakresie mozliwe, aby osiggna¢ ten cel i unikng¢ stania sie czescig
problemu.

Kto dla kogo pracuje?

Relacja miedzy wolontariuszem odpowiedzialnym za tgcznos$é, a wspierang instytucja bedzie sie
rézni¢ w zaleznosci od sytuacji, jednak faktem jest, ze pracujesz dla niej. Nie ma znaczenia, czy
jestes czescig niezaleznej grupy krétkofalarskiej zajmujgcej sie tgcznoscig kryzysowa, czy tez
nalezysz do regularnych wolontariuszy danej instytucji. Nadal pracujesz dla niegj.

Twoim zadaniem jest zaspokajanie potrzeb komunikacyjnych wspieranej instytucji. Czesto méwi
sie, ze wolontariusze nie muszg wykonywac polecen. To prawda. Jednak zgtaszajac sie na ochotnika
do organizacji, w sposéb dorozumiany zgadzasz sie przyjmowac i wykonywac uzasadnione
polecenia oraz prosby swojego ,pracodawcy”. Jesli nie czujesz sie z tym komfortowo - nie zgtaszaj
sie na ochotnika.

Moga zdarzyc sie sytuacje, w ktérych nie bedziesz chciat lub nie bedziesz mdgt spetni¢ wymagan
wspieranej instytucji. Powody moga byc¢ osobiste, zwigzane z bezpieczehstwem lub zdrowiem, badz
wynika¢ z braku kwalifikacji do wykonania okreslonego zadania. W rzadkich przypadkach mozesz
zosta¢ poproszony o wykonanie czynnosSci niezgodnej z przepisami dotyczacymi stuzby radiowej



obowigzujgcymi w twoim kraju. Niezaleznie od przyczyny, nalezy z szacunkiem wyjasni¢ sytuacje i
wspotpracowad ze wspierang instytucjg lub innymi wolontariuszami tgcznosci kryzysowej w celu
znalezienia alternatywnego rozwigzania. Jesli rozmowa ze wspierang instytucjg stanie sie trudna
lub niekomfortowa, zawsze mozesz uprzejmie przekaza¢ sprawe swoim bezposrednim przetozonym
w strukturze tgcznosci kryzysowej, aby zajeli sie nig zamiast ciebie.

Jak zawodowi ratownicy cz?sto postrzegaj? wolontariuszy

Jezeli miedzy profesjonalistami, a wolontariuszami nie istnieje pozytywna i ugruntowana relacja,
osoby zawodowo zajmujgce sie reagowaniem kryzysowym, ktére nie wspoétpracujg reqularnie z
kompetentnymi wolontariuszami, moga postrzega¢ ich jako ,mato uzytecznych”. Istnieje kilka
powodéw takiego podejscia. Straz pozarna ma dtugg historie rywalizacji miedzy strazakami
zawodowymi, a ochotnikami i taka postawa moze przenosi¢ sie na wolontariuszy w ogdle. Policja
czesto wykazuje nieufno$¢ wobec o0s6b z zewnatrz - nierzadko z uzasadnionych wzgledéw
zwigzanych z bezpieczehstwem informacji. Specjalisci w kazdej dziedzinie poswiecajg wiele czasu i
wysitku na zdobycie umiejetnosci i szkolenia, a takze odczuwajg duzg dume ze swojego statusu
zawodowego. W rezultacie moga uwazad, ze sg w stanie poradzi¢ sobie w kazdej sytuacji bez
pomocy z zewnatrz.

Z kolei wolontariusze moga by¢ postrzegani jako osoby dziatajgce ,dorywczo”, ktérych poziom
umiejetnosci i zaangazowania jest bardzo zréznicowany. Wiele instytucji i organizacji przekonato
sie, ze na niektérych wolontariuszach nie mozna polega¢ wtedy, gdy sg najbardziej potrzebni. Nie
nalezy sie obraza¢, jesli takie podejscie jest widoczne i pamietad, ze nie da sie go zmieni¢ z dnia na
dzieh. Potrzeba czasu, aby udowodni¢ swojg wartos¢ jako wolontariusz i zbudowad pozytywna,
dojrzata relacje robocza.

Organizacje | systemy ??czno?ci kryzysowe]

Poniewaz niniejszy przewodnik nie jest ukierunkowany na zaden konkretny kraj, zaleca sie
czytelnikowi zapoznanie sie z organizacjami zajmujgcymi sie tgcznoscig kryzysowa dziatajgcymi w
jego kraju oraz regionie. Organizacje te moga zapewni¢ doskonate mozliwosci szkoleniowe dla
krétkofalowcédw majacych niewielkie lub zadne doswiadczenie w prowadzeniu tgcznosci kryzysowej.
Stanowig one réwniez forum do omawiania typowych probleméw komunikacyjnych i sytuacji, ktére
pojawiajg sie podczas dziatan zwigzanych z tagcznoscig kryzysowa.
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