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Wprowadzenie

Wiele wspieranych instytucji posiada wiasne systemy i urzadzenia tgcznosci - od prostych po
bardzo ztozone. W naszej stale rozszerzajacej sie roli operatoréw tgcznosci kryzysowej mozemy
zosta¢ poproszeni o obstuge czesci tego sprzetu. W takim przypadku nalezy zapoznacl sie z
zasadami jego dziatania. Grupa facznosci kryzysowej powinna odpowiednio wczesSnie
wspotpracowad ze wspierang instytucjg, aby ustali¢, czy bedzie ona wymagata korzystania z jej
sprzetu oraz w jakich warunkach. Wiele z tych systeméw radiowych rézni sie od radiostacji
amatorskich i moze wymagac specjalistycznego szkolenia. Oprécz innego sprzetu, procedury
prowadzenia korespondencji radiowej réwniez bedg sie rézni¢. Szkolenia i ¢wiczenia moga by¢
niezbedne, aby operatorzy tgcznosci kryzysowej stuzby amatorskiej osiggneli odpowiedni poziom
biegtosci.

Systemy radiowe administracji krajowej, regionalnej i lokalnej

Systemy te moga obejmowac policje, straz pozarna lub inne lokalne jednostki. Jesli zostaniesz
poproszony o korzystanie z ktéregos z tych systemdéw, upewnij sie, ze znasz obowigzujgce
procedury operacyjne oraz stosowany alfabet fonetyczny - o ile jest uzywany - i dostosuj sie do
nich.

Prowadzenie swobodnych rozmdéw jest zabronione przez wspierang instytucje. Wszystkie transmisje
muszg by¢ bezposrednio zwigzane z jej zadaniami.

Warto réwniez wczesdniej ustali¢, czy szpitale w twoim rejonie korzystajg z tacznosci radiowej i jakie
sg ich procedury operacyjne, zanim dojdzie do sytuacji kryzysowe;j.

Miedzynarodowy Czerwony Krzyz oraz jego krajowe organizacje sktadowe posiadajg wtasne
systemy radiowe. Nalezy zapoznad sie z tymi systemami oraz procedurami ich obstugi jeszcze
przed wystgpieniem kryzysu tacznosci. Préba nauki ich dziatania w trakcie sytuacji kryzysowej nie
jest wskazana.

Wiele instytucji posiada wiecej niz jeden kanat, z ktérych kazdy jest przeznaczony do innego celu.
Na przyktad straz pozarna moze dysponowac kanatem dyspozytorskim oraz jednym lub kilkoma
kanatami operacyjnymi na miejscu zdarzenia. Pozwala to na oddzielenie dziatah prowadzonych na
miejscu od biezgcej obstugi zgtoszen.



Samorzady lokalne moga mieé przydzielone czestotliwosci przeznaczone do wykorzystania w
dowolnych uzasadnionych dziataniach administracyjnych. Oprécz prostych systeméw, w ktérych
kazda grupa uzytkownikéw posiada wtasng czestotliwosé, istniejg trzy typy systeméw
umozliwiajgcych wspoétdzielenie zasobdéw przez wiele grup uzytkownikéw: ,wspdlne przemienniki”,
,Ssystemy trankingowe"” oraz ,wspétdzielone systemy simplex”.

Systemy wspo6?dzielonych przemiennikow

~Wspotdzielony” przemiennik wykorzystuje rézne tony CTCSS dla kilku grup uzytkownikéw. Na
przyktad miasto moze dysponowac¢ jednym przemiennikiem wspoétdzielonym przez wydziat
wodociggdw, robdét publicznych i gospodarki komunalnej, dziatajacym w ramach jednego systemu
radiowego administracji lokalnej. Poniewaz kazdy wydziat korzysta z innego tonu CTCSS, zazwyczaj
nie styszg oni swoich rozméw, jednak w danym momencie tylko jeden wydziat moze korzystac z
systemu. W niektérych bardzo matych miejscowosciach nawet dziatania policji i strazy pozarnej
moga by¢ prowadzone w tym samym systemie - poprzez przemiennik lub w trybie simplex.

Podczas korzystania ze wspdétdzielonej czestotliwosci - zaréwno przez przemiennik, jak i w trybie
simplex - wazne jest, aby przed nadawaniem na chwile nacisna¢ przycisk ,monitor”. Wytacza to
dekoder CTCSS i pozwala tymczasowo ustysze¢ wszystkie transmisje prowadzone na danej
czestotliwosci. Niektére radiotelefony mobilne automatycznie przechodza w tryb monitorowania po
zdjeciu mikrofonu z uchwytu. Dzieki temu mozna upewni¢ sie, ze kanat nie jest uzywany przed
rozpoczeciem nadawania.

W sytuacji kryzysowej takie wspoétdzielone systemy kanatéw moga szybko ulec przecigzeniu.
Powszechng praktyka jest wéwczas zakonczenie wszystkich nieistotnych tgcznosci lub przeniesienie
ich do systemu amatorskiego.

Systemy trankingowe

Systemy trankingowe zapewniajg efektywny sposdéb wspétdzielenia jednego systemu radiowego
przez kilka grup o niewielkim natezeniu ruchu. Wykorzystujg kilka wspoétlokalizowanych
przemiennikéw potgczonych ze sobg i sterowanych komputerowo, ktére automatycznie przetgczajg
potaczenie na dostepny przemiennik. Gdy jedno radio w grupie zostaje przetgczone na nowgq
czestotliwos¢, wszystkie pozostate automatycznie podazaja za nim. Odbywa sie to poprzez
komputerowy kontroler, ktéry przenosi rozmowe miedzy czestotliwoSciami zgodnie z ustalonym
algorytmem. Liczba dostepnych czestotliwosci w systemie zalezy od jego konstrukcji oraz liczby
grup uzytkownikédw. Dane dotyczace przydziatu i przetgczania kanatdw sa przesytane na
dedykowanym kanale. W przeciwiehnstwie do wspoétdzielonego przemiennika jednokanatowego z
wieloma tonami CTCSS, system trankingowy zapewnia niemal natychmiastowy dostep do wolnego
kanatu w normalnych warunkach. Stuzba amatorska obecnie nie korzysta z tego typu systemoéw.

W sytuacjach kryzysowych wiekszos¢ systeméw trankingowych cierpi jednak na brak rezerwowej
przepustowosci. Aby utrzymac koszty na rozsadnym poziomie, liczba grup uzytkownikéw jest
zawsze wieksza niz liczba dostepnych kanatéw. Systemy te sg projektowane z myslg o normalnym,
codziennym obcigzeniu. Gdy dochodzi do sytuacji kryzysowej, moga one szybko zostad
przecigzone, a znalezienie wolnego kanatu moze by¢ trudne lub niemozliwe. Jednym z rozwigzan
tego problemu jest nadanie niektérym uzytkownikom Iub grupom uzytkownikéw statusu



~priorytetowego”. Jesli wszystkie kanaty sg zajete, uzytkownik o wyzszym priorytecie moze przejgc
kanat, przerywajgc tgcznos¢ uzytkownika o nizszym priorytecie. Status priorytetowy moze by¢ staty
lub aktywowany jedynie w sytuacjach kryzysowych - w zaleznosci od konstrukcji systemu.

Systemy telefoniczne

Systemy telefoniczne wykorzystywane przez instytucje publiczne sa bardzo zréznicowane.
Wspierana instytucja powinna zapewni¢ szkolenie z ich obstugi. Wiekszo$¢ systemoéw
telefonicznych posiada instrukcje uzytkownika i - jesli to mozliwe - ich kopia powinna znalez¢ sie w
materiatach szkoleniowych Twojej grupy krétkofalarskiej.

Wiekszos¢ biznesowych systeméw telefonicznych  umozliwia realizacje nastepujgcych
podstawowych funkcji, z ktérymi nalezy sie zapoznac:

e odbieranie potgczen przychodzacych

e wykonywanie potaczen zewnetrznych

e wykonywanie i odbieranie potgczeh wewnetrznych

e korzystanie z numerdéw szybkiego wybierania

e nagtosnienie przez system nagtosnienia budynku

e zawieszanie potgczen i ich ponowne podejmowanie

e przekazywanie potgczen do innego numeru wewnetrznego
e przekazywanie potgczeh do poczty gtosowe;j (jesli dostepna)
e odstuchiwanie wiadomosci z poczty gtosowej

Moga by¢ dostepne takze inne, bardziej zaawansowane funkcje, jednak w wiekszosci przypadkéw
do tymczasowej obstugi nie bedzie konieczne ich opanowanie . Warto jednak miec¢ instrukcje
obstugi pod reka. Nalezy réwniez ustali¢, w jakim stopniu system telefoniczny instytucji zalezy od
zasilania komercyjnego lub jest podatny na jego wahania.

Telefony satelitarne

Telefony satelitarne oraz terminale transmisji danych stajg sie coraz powszechniejsze wsréd
wspieranych instytucji w miare spadku kosztéw ich posiadania i uzytkowania. Ustugi telefonii
satelitarnej oferuje wiele firm, w tym Inmarsat, Iridium, Thuraya oraz Globalstar. Niektére z tych
ustug obejmujg niemal catg powierzchnie Ziemi, inne tylko wybrane regiony. Niektére telefony lub
terminale wymagaja skierowania anteny bezposrednio w strone satelity, inne nie, jednak wszystkie
wymagajg bezposredniej widocznosci satelity. Niektére urzgdzenia sg przenosne, inne znajdujg sie
w walizkach i wymagaja przygotowania przed uzyciem. Oprécz tacznosci gtosowej niektére firmy
oferuja ustugi wywotawcze, faks oraz transmisje danych - cho¢ z mniejszg predkoscia niz typowe
potaczenie przewodowe. Niektére telefony integruja réwniez funkcje naziemnej telefonii
komérkowej. Potgczenia sg zazwyczaj kosztowne w porédwnaniu z potgczeniami komdérkowymi.
Wszystkie potaczenia wykonywane za posrednictwem tych systeméw traktowane sa jako
miedzynarodowe, a kazda firma posiada jeden lub wiecej koddéw krajowych. W przypadku
korzystania z takiego telefonu nalezy prowadzi¢ rozmowy krétko i rzeczowo. Ze wzgledu na duza
réznorodnos¢ urzadzen i ustug niezbedne jest wczesniejsze przeszkolenie uzytkownikéw. Istniejg
rowniez obawy, ze liczba sprzedanych telefonéw satelitarnych znacznie przewyzsza liczbe
dostepnych kanatéw satelitarnych, co oznacza ryzyko przecigzenia systemu w przypadku



rozlegtych zdarzen.

Systemy transmisji danych przez satelit?

Systemy satelitarne wykorzystywane przez wspierane instytucje sg rowniez bardzo zréznicowane.
Niektdre stuzg do dwukierunkowej transmisji danych i gtosu, inne do jednokierunkowego odbioru
gtosu, danych lub obrazu wideo. Jesli instytucja oczekuje, ze bedziesz obstugiwal ten sprzet w
sytuacji kryzysowej, musi zapewni¢ wczesniejsze szkolenie.

Inne urz?dzenia nale??ce do instytuciji

Oproécz systeméw radiowych i telefonicznych mozesz by¢ zobowigzany do korzystania z fakséw,
kserokopiarek, komputeréw i podobnych urzadzen. Poniewaz wiele z nich jest powszechnie
uzywanych na co dzieh, ich obstuga zazwyczaj nie powinna stanowi¢ problemu. Jednak niektére
kserokopiarki oraz oprogramowanie komputerowe moga by¢ skomplikowane i wymagacd
instruktazu. Oprogramowanie stosowane w systemach bezpieczehstwa publicznego jest zwykle
tworzone specjalnie do tego celu i w rzadkich przypadkach, gdy bedziesz musiat z niego korzysta¢,
moze wymagac przeszkolenia.
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