Rozdzia? 5 - Umiej?tno?cl w
zakresie ??czno?ci kryzysowej

Wprowadzenie

Operator tgcznosci kryzysowej musi dotozy¢ wszelkich staran, aby kazdy komunikat dotart do
wtasciwego odbiorcy - szybko, doktadnie i bez zbednych komplikacji. Na zdolno$¢ do osiggniecia
tego celu wptywa wiele czynnikéw, w tym wiasne umiejetnosci operatorskie, zastosowana metoda
tgcznosci, réznego rodzaju zaktdcenia, umiejetnosci odbiorcy, wspoétpraca innych oséb oraz
dostepnosc¢ odpowiednich zasobdéw.

tacznos¢ o znaczeniu zycia i $mierci nie jest czescig naszej codziennosci. Wiekszos¢ tego, co
moéwimy i robimy kazdego dnia, nie ma potencjatu, aby znaczaco wptyng¢ na zycie lub mienie
setek czy tysiecy ludzi. W sytuacji kryzysowej kazdy komunikat moze mie¢ ogromne, czesto
niezamierzone konsekwencje. Niejasny komunikat - lub taki, ktéry zostanie zmieniony, opézniony,
dostarczony do niewtasciwej osoby albo niedostarczony w ogdle - moze miec katastrofalne skutki.

S?uchanie

Stuchanie stanowi co najmniej 50% procesu komunikacji. Nalezy zdyscyplinowac sie, aby skupic sie
na zadaniu i wyeliminowad¢ rozpraszacze. Jesli uwaga zostanie odwrdécona w niewfasciwym
momencie, mozesz przeoczy¢ kluczowy komunikat. Stuchanie oznacza takze unikanie
niepotrzebnych transmisji. Jak powiedziat kto$s madry: ,Cztowiek ma dwoje uszu i jedne usta —
powinien wiec stucha¢ dwa razy wiecej, niz moéwic.” Podczas gdy po raz czwarty w ciggu godziny
pytasz ,Kiedy dotrg t6zka?”, kto$ inny w sytuacji zagrozenia zycia moze nie by¢ w stanie wezwac
pomocy. Czasami zadanie stuchania jest utrudnione przez hatas. Mozesz pracowaé¢ w gtosnym
otoczeniu, sygnat moze byc¢ staby lub inne stacje mogg powodowac zaktécenia. W takich
przypadkach pomocne jest uzycie stuchawek, ktére ograniczajg hatas z otoczenia i utatwiajg
koncentracje na sygnale radiowym. Kazdy doswiadczony uczestnik duzych akcji ratunkowych
potwierdzi, ze stuchawki sg jednym z podstawowych elementéw wyposazenia w dziataniach
tgcznosci kryzysowej. Cyfrowe przetwarzanie sygnatu (DSP), filtry oraz inne technologie moga
réwniez poméc w redukcji zaktdécen.

Technika u?ywania mikrofonu

Nawet tak prosta czynnos¢ jak prawidtowe trzymanie mikrofonu moze znaczgco wptynaé na
zrozumiatos¢ przekazu. Dla uzyskania optymalnych rezultatéw trzymaj mikrofon blisko policzka,
lekko z boku ust. Méw w poprzek mikrofonu, a nie bezposrednio do niego -zmniejszy to szumy
oddechu oraz efekt ,,wybuchowych” spétgtosek, ktére moga maskowad mowe.

Méw normalnym, wyraznym i spokojnym gtosem. Podnoszenie gtosu lub krzyczenie moze
prowadzi¢ do przesterowania i znieksztatcen, a nie zwiekszy gtosnosci po stronie odbiorcy. Méw w



naturalnym tempie - pospiech moze powodowac niewyrazng i trudng do zrozumienia mowe.

Wymawiaj stowa starannie, dbajgc o artykulacje kazdej sylaby i dzwieku. Radiostacje powinny by¢
ustawione tak, aby normalny gtos z odlegtosci okoto 5 cm od mikrofonu zapewniat petng modulacje.
Jesli czutos¢ mikrofonu jest ustawiona tak wysoko, ze petng modulacje mozna osiggna¢, trzymajac
go na kolanach, bedzie on réwniez zbierat zbedne dZzwieki z otoczenia, ktére moga zagtuszy¢ lub
znieksztatci¢ twdj gtos.

Dobrym wyborem jest mikrofon z redukcjg szuméw, ktéry eliminuje niemal wszystkie niepozadane
dzwieki tta i jest dostepny zaréwno w wersji recznej, jak i nagtownej.

Mikrofony nagtowne stajg sie coraz tansze i popularniejsze, jednak nalezy wybiera¢ modele z
charakterystyka kardioidalng lub innym elementem redukujgcym hatas. Wiele tanich mikrofonéw
posiada charakterystyke dookdlng i zbiera zbedne dzwieki.

Nie zaleca sie stosowania transmisji sterowanej gtosem (VOX) w tacznosci kryzysowej. Zbyt tatwo o
przypadkowe nadanie dzwiekéw z otoczenia lub komentarzy operatora, co moze spowodowac
zaktécenie pracy sieci. Zamiast tego nalezy uzywac przycisku recznego lub noznego.

Podczas pracy przez przemiennik nalezy odczeka¢ chwile miedzy nacisnieciem przycisku
nadawania, a rozpoczeciem modwienia. W systemie mogg wystepowac rézne opdznienia, w tym
czas dekodowania CTCSS oraz narastania sygnatu nadajnika. Niektére przemienniki posiadajg takze
krétki timer zapobiegajgcy przypadkowemu zataczaniu przez zaktécenia. Chwila zwtoki pozwala
rowniez radiotelefonom przenosnym wyjs¢ z trybu oszczedzania energii. Dodatkowe opdZnienie jest
konieczne w systemach potaczonych przemiennikéw, aby umozliwi¢ wszystkim ogniwom
rozpoczecie transmisji. Krétkie odczekanie po wtgczeniu nadawania zapewnia przekazanie catego
komunikatu i zapobiega koniecznosci jego powtarzania.

Na koniec - réb nieco dtuzsze przerwy miedzy transmisjami, jesli istnieje mozliwos¢, ze inne stacje
majg do przekazania pilne informacje. Wystarczy odliczy¢ w myslach ,jeden, jeden tysigc”.

Zwi?z?07?7? i jasno??

Kazdy komunikat powinna zawiera¢ wytgcznie informacje niezbedne do jej jasnego i doktadnego
przekazania. Informacje zbedne moga rozpraszac odbiorce oraz prowadzi¢ do btednej interpretacji i
nieporozumien. Jesli jeste$ autorem komunikatu i mozesz poming¢ jakies stowo bez zmiany jego
znaczenia - pomin je. Jesli opis danego elementu nie wnosi nic do zrozumienia tresci komunikatu -
pomin go. Unikaj stosowania skrétéw jezykowych w komunikatach. Wyrazenia takie jak ,nie ma”
czy ,nhie jest” moga byc¢ tatwo pomylone. Jesli komunikat zostat przygotowany przez inng osobe,
wspétpracuj z jej autorem, aby uczyni¢ jg bardziej zwieztg. Twoje transmisje powinny brzmied
rzeczowo i profesjonalnie, podobnie jak komunikaty nadawane przez dyspozytoréw Policji, Strazy
Pozarnej czy kontroleréw ruchu lotniczego. Nie dodawaj komentarzy ani nie prowadz rozmoéw
towarzyskich. Sie¢ tacznosci awaryjnej nie jest miejscem na ,Czes$¢ Pablo, dawno sie nie
styszeliSmy”, ,,Stuchaj, a pamietasz ten sprzet, o ktérym moéwites w zesztym miesigcu...”, ani zadna
inng rozmowe niezwigzang z sytuacjg. Upewnij sie, ze przekazujesz doktadnie to, co masz na mysli.
Uzywaj konkretnych okreslen, aby precyzyjnie oddac znaczenie wiadomosci. Nie méw: , To miejsce,
o ktérym rozmawialismy”, jesli masz na mysli ,Szkote Richards”. Uzywanie nieprecyzyjnego jezyka



moze prowadzi¢ do nieporozumien i bteddw.

Przekazuj w jednym komunikacie tylko jeden, kompletny temat. taczenie réznych zagadnieh w
jednym komunikacie moze powodowac nieporozumienia i btedy. Jesli przesytasz liste potrzebnych
dodatkowych zapaséw zywnosci, nie tacz jej z prosba o dostarczenie workéw z piaskiem. Istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze oba zgtoszenia bedg musiaty zosta¢ przekazane do réznych miejsc.
Jesli zostang potgczone, jedno z nich moze zosta¢ pominiete.

Prosty j?zyk

Jako krétkofalowcy na co dzienh uzywamy duzej iloSci zargonu (slangu technicznego) oraz
specjalistycznej terminologii w naszych rozmowach. Zazwyczaj dobrze sie rozumiemy, a nawet jesli
czasem nie - zwykle nie ma to wiekszego znaczenia. W sytuacji kryzysowej skutki moga by¢ jednak
zupetnie inne. Zle zrozumiany komunikat moze kosztowa¢ czyje$ zycie.

Nie wszystkie osoby zaangazowane w tgcznos¢ w sytuacji kryzysowej beda rozumiaty nasz slang i
techniczny zargon. Nawet terminy uzywane przez krétkofalowcéw réznig sie w zaleznosSci od
regionu, a osoby spoza S$rodowiska lub poczatkujgcy operatorzy nie beda znac wiekszosci tej
terminologii. Krétkofalowcy wspierajacy dziatania z innych regionédw moga réwniez rozumied
niektére okreslenia inaczej niz lokalni operatorzy.

Z tych powodéw wszystkie komunikaty i tgcznos¢ w sytuacji kryzysowej powinny by¢ prowadzone
prostym, zrozumiatym jezykiem. Nalezy unika¢ sygnatéw ,Q"” (z wyjatkiem tacznosci CW lub
sytuacji wymagajgcych komunikacji miedzynarodowej przy barierze jezykowej), kodéw , 10" oraz
podobnego zargonu. Wyjagtek stanowi lista standardowych zwrotéw proceduralnych (pro-words,
czesto nazywanych pro-signs) stosowanych w amatorskich sieciach tacznosci, takich jak
»,Zrozumiano”, ,powtérz wszystko po” itp.

Unikaj stow i wyrazen o silnym zabarwieniu emocjonalnym. Wiekszos¢ sytuacji kryzysowych jest juz
wystarczajgco obcigzajgca emocjonalnie i nie ma potrzeby pogtebiania problemu. Na przyktad
zamiast mowi¢ ,ogromne zniszczenia i ludzie rozerwani na strzepy”, mozna powiedzie¢ ,znaczne
uszkodzenia infrastruktury i powazne obrazenia oséb”.

Zwracaj takze uwage na tempo méwienia. Powinno by¢ ono naturalne. Operatorzy w sytuacjach
kryzysowych czesto méwig zbyt szybko pod wptywem emocji, co utrudnia zrozumienie komunikatu
przez stacje odbierajace.

Fonetyka

Niektdore stowa w komunikacie mogg nie zosta¢ od razu zrozumiane. Moze to dotyczy¢ nietypowej
nazwy miejsca, takiej jak ,Franconia”, lub rzadko spotykanego nazwiska, takiego jak ,Smythe.”
Najlepszym sposobem, aby upewni¢ sie, ze zostang one poprawnie zrozumiane, jest ich
przeliterowanie. Problem polega na tym, ze jesli przeliterujesz stowo, uzywajac jedynie liter, nadal
moze ono zostac Zle zrozumiane, poniewaz wiele liter brzmi podobnie na drugim konhcu tgcza
radiowego. ,,Z"” i ,C" w amerykanskiej odmianie jezyka angielskiego sg tego dobrym przyktadem. Z
tego powodu operatorzy tgcznosci radiowej czesto uzywajg ,fonetyki.” Powinienes ustali¢, ktéry
alfabet fonetyczny jest powszechnie stosowany w Twoim obszarze, i go uzywac.



Aby ograniczy¢ prosby o powtdrzenie stéw, uzywaj fonetyki zawsze wtedy, gdy stowo ma nietypowa
lub trudng pisownie albo moze zostal tatwo Zle zrozumiane. Nie literuj powszechnie uzywanych
stéw, chyba ze stacja odbierajgca poprosi cie o to. W niektérych przypadkach moze ona poprosi¢ o
fonetyczne przeliterowanie powszechnego stowa w celu wyjasnienia nieporozumieh dotyczacych
odebranej tresci. Standardowg praktyka jest najpierw wypowiedzenie stowa, nastepnie powiedzenie
Jliteruje”, a potem przeliterowanie go fonetycznie. Dzieki temu stacja odbierajgca wie, ze za chwile
przeliterujesz stowo, ktére wtasnie ustyszata.

W powszechnym uzyciu znajduje sie kilka réznych alfabetéw fonetycznych, jednak wiekszos¢
krotkofalowcéw oraz stuzb bezpieczehstwa publicznego uzywa alfabetu fonetycznego ITU, a inni
korzystajg z alfabetéw wojskowych. Wielu krétkofalowcéw Ilubi tworzy¢ witasne odpowiedniki
fonetyczne, zwtaszcza jako pomoc w zapamietywaniu znakéw wywotawczych, czesto z
humorystycznym efektem. Taka praktyka nie ma miejsca w tgcznosci kryzysowej. W trudnych
warunkach nietypowe stowa fonetyczne réwniez moga zosta¢ Zle zrozumiane. Musimy miec
pewnos¢, ze to, co méwimy, jest zawsze interpretowane doktadnie tak, jak zamierzono — dlatego
wiekszos¢ profesjonalnych operatoréw tgcznosci stosuje standaryzowang fonetyke.

Alfa, Bravo, Charlie, Delta, Echo, Foxtrot, Golf, Hotel, India, Juliet, Kilo, Lima, Mike, November,
Oscar, Papa, Quebec, Romeo, Sierra, Tango, Uniform, Victor, Whiskey, X-ray, Yankee oraz Zulu.

Zwroty proceduralne (ang. pro-words)

Pro-words, nazywane ,pro-signs” podczas nadawania alfabetem Morse’a lub w trybach cyfrowych,
sg terminami proceduralnymi o okreslonym znaczeniu (,,pro” jest skrétem od ,proceduralny”). Sa
one uzywane w celu zaoszczedzenia czasu oraz zapewnienia, ze wszyscy doktadnie rozumieja
przekazywang tresc.

Niektére pro-words sg uzywane w komunikacji ogdlnej, inne podczas nadawania i odbioru
formalnych komunikatéw. Sposdéb uzycia i znaczenie niektérych pro-words w innych stuzbach,
takich jak policja, straz pozarna czy wojsko, moga rézni¢ sie od ich zastosowania w tgcznosci
amatorskie;.

Krétkofalowcy powinni skonsultowad sie z doswiadczonymi operatorami tgcznosci kryzysowej w
swoim rejonie, aby ustali¢, czy pro-words sg uzywane oraz jakie majg znaczenie w lokalnej
praktyce.

Znaki taktyczne

Jezeli jest to prawnie dozwolone w Twoim kraju, taktyczne znaki wywotawcze mogq identyfikowac
lokalizacje stacji lub jej przeznaczenie podczas danego wydarzenia, niezaleznie od tego, kto
obstuguje stacje. Jest to wazna koncepcja. Taktyczny znak wywotawczy umozliwia nawigzanie
tgcznosci ze stacjg bez znajomosci znaku wywotawczego operatora. Praktycznie eliminuje to
zamieszanie podczas zmian dyzuréw lub w stacjach obstugiwanych przez wielu operatoréw.

Taktyczne znaki wywotawcze powinny by¢ stosowane we wszystkich sieciach tgcznosci kryzysowej
oraz podczas wydarzen stuzby publicznej, jezeli uczestnikéw jest wiecej niz tylko kilku. Jezeli taki
znak jeszcze nie istnieje, stacja kierujgca siecig (NCS) moze przydzieli¢ taktyczny znak wywotawczy



w momencie ,otwarcia” kazdej lokalizacji. Taktyczne znaki wywotawcze zazwyczaj zawierajg
informacje o lokalizacji lub przeznaczeniu. Czesto pomocne jest, gdy taktyczne znaki wywotawcze
majg znaczenie odpowiadajgce sposobowi, w jaki obstugiwana instytucja identyfikuje dang
lokalizacje Iub funkcje.

Aby byty skuteczne, taktyczne znaki wywotawcze, po ich przydzieleniu, powinny by¢ uzywane
konsekwentnie (tzn. nie uzywaj ,EOC” raz, a ,Command” nastepnym razem). Lista taktycznych
znakéw wywotawczych oraz przypisanych do nich lokalizacji lub funkcji powinna by¢ udostepniona
wszystkim, ktérzy moga nawigzywac tacznos¢ z dang lokalizacjg lub funkcjg lub odbiera¢ od niej
wywotania.

Wywo?anie przy u?yciu znaku taktycznego

Jezeli znajdujesz sie w punkcie ,Pomoc 3” podczas sieci kierowanej i chcesz skontaktowad sie ze
stacjg kierujgca siecig, powinienes powiedziec¢ ,Siec, Pomoc 3” lub, w bardziej zdyscyplinowanych
sieciach (gdy NCS uwaznie nastuchuje), po prostu ,Pomoc 3”. Jezeli masz ruch alarmowy,
powinienes$ powiedzie¢ ,,Pomoc 3, komunikat alarmowy”, a w przypadku ruchu pilnego ,,Pomoc 3,
komunikat pilny”. Zauwaz, ze w ten sposéb szybko przekazate$ wszystkie niezbedne informacje,
nie uzywajac zadnych zbednych stéw.

Jezeli masz komunikat przeznaczony dla konkretnej lokalizacji, takiej jak Remiza 5, powinienes
powiedzie¢ ,,Pomoc 3, komunikat priorytetowy dla Remiza 5.” Informuje to NCS o wszystkim, co jest
potrzebne do prawidtowego skierowania komunikatu. Jezeli nie ma innego oczekujgcego ruchu, NCS
wywota nastepnie Remize 5, méwigc ,Remiza 5, wywotaj Pomoc 3 dla komunikat pilny”. Zauwaz,
ze jak dotad nie uzyto zadnych znakéw wywotawczych.

Identyfikacja stacji

Oprécz spetnienia wymaganh przepiséw krajowej administracji dotyczacych stuzby amatorskiej,
prawidtowa identyfikacja stacji jest niezbedna dla zapewnienia sprawnego dziatania sieci. W
Stanach Zjednoczonych przepisy stuzby amatorskiej wymagajg identyfikacji co dziesie¢ minut
podczas prowadzenia tacznosci oraz na kohcu ostatniej transmisji. W okresach wzmozonej
aktywnosci w sieciach taktycznych tatwo zapomniec, kiedy ostatnio dokonano identyfikacji, jednak
identyfikowanie sie po kazdej transmisji powoduje strate cennego czasu. Nalezy upewni¢ sie, ze
przestrzegasz przepisdw krajowej administracji dotyczacych identyfikacji oraz lokalnych procedur
krétkofalarskich w zakresie identyfikacji podczas uzywania taktycznych znakéw wywotawczych.

Nawyki, ktorych nale?y unika?

e Myslenie na gtos na kanale: ,Eee... zobaczmy. Hmm. No wiesz, jesli...”

e Ktétnie na antenie, krytykowanie lub dtugie, chaotyczne wypowiedzi

e Krzyczenie do mikrofonu

e ,Zabawna"” fonetyka

e Podawanie identyfikacji za kazdym razem, gdy wciskasz lub zwalniasz przycisk nadawania

e Uzywanie kodéw ,, 10", sygnatéw ,,Q” w tgcznosci gtosowej lub czegokolwiek innego niz
prosty, zrozumiaty jezyk

e Méwienie bez wczesdniejszego przemyslenia tresci komunikatu

e Rozmawianie tylko po to, by zajg¢ czas
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