Rozdzia? 9 - Wytyczne dotycz?
ce pracy w siecl

Wprowadzenie

Kazda organizacja potrzebuje osoby na poziomie kierowniczym, ktéra nadzoruje catos¢ dziatan i
dba o ich sprawny przebieg. W zaleznosci od rodzaju sieci, kierownik sieci (ang. Net Manager)
odpowiada za rekrutacje i szkolenie operatoréw NCS, stacji tgcznikowych oraz innych cztonkéw
sieci.

Jak wspomniano wczesniej, mniej doswiadczeni wolontariusze tgcznosci kryzysowej powinni
konsultowad sie z bardziej doswiadczonymi operatorami w swoim regionie, aby upewni¢ sie, w jaki
sposdb sieci sg prowadzone lokalnie. Opisy zawarte w niniejszym przewodniku stanowig przykfady
efektywnej organizacji pracy sieci, jednak lokalne zwyczaje i praktyki powinny miec pierwszenstwo.

Kierownik sieci ustala harmonogram jej pracy i zapewnia dostepnos¢ jednego Iub wiecej
wykwalifikowanych operatoréw NCS na kazda sesje. W przypadku dtugotrwatej pracy sieci moze
rowniez organizowac¢ operatoréw zmianowych oraz wsparcie logistyczne. Niektérzy kierownicy
odpowiadajg za wiecej niz jedng siec.

NCS

Stacje kontrolng sieci (NCS) mozna poréwnac do ,dyrygenta” lub ,policjanta kierujgcego ruchem”.
To NCS decyduje, co dzieje sie w sieci i kiedy. Przyktadowo, jesli jedna stacja ma pilny komunikat
dla schronienia Czerwonego Krzyza, a stacja medyczna posiada awaryjny komunikat dla szpitala
Mitosierdzia, to zadaniem NCS jest dopilnowanie, aby najpierw zostata przekazany awaryjny
komunikat. NCS decyduje, kiedy stacje sie zgtaszajg, czy majg ruch, oraz czy komunikaty bedag
przekazywane na czestotliwosci sieci, czy na innej. Musi by¢ swiadomy wszystkiego, co dzieje sie
wokét, i mozliwie szybko oraz efektywnie reagowac na potrzeby sieci, jej cztonkdéw i wspieranej
instytucji. W intensywnie dziatajgcej sieci moze to by¢ bardzo wymagajace zadanie. NCS moze
znajdowac sie w dowolnym miejscu, ale powinna mie¢ mozliwos¢ odbioru wiekszosci - jesli nie
wszystkich - stacji w sieci, aby ograniczy¢ konieczno$¢ czasochtonnych retransmisji (ang. relay).
Niektére grupy lokujg NCS w punkcie dowodzenia, inne preferujg oddalenie od hatasu i chaosu
miejsca zdarzenia.

NCS odpowiada za jedna konkretng sie¢, ale nie za catos¢ dziatanh tgcznosci kryzysowej - to zadanie
koordynatora tgcznosci lub podobnej funkcji kierowniczej. Nie da sie skutecznie zarzadzad cata
akcja i jednoczesnie prowadzi¢ sieci, poniewaz oba zadania wymagaja petnej uwagi.

Skrypty sieci (ang. Net Scripts)



Wiele grup rozpoczyna i kohczy prace sieci wedtug standardowego skryptu. Informuje on stuchaczy
o celu i formacie pracy oraz zapewnia spéjnosc¢ dziatania niezaleznie od tego, kto petni funkcje NCS.

Przyktadowy schemat:

44 Otwarcie:
Tu [znak wywotawczy], stacja kontrolna sieci _ Sie¢ tgcznosci Kryzysowej.
Jest to siec¢ kierowana. Prosze nadawac tylko na polecenie, chyba ze posiadacie
komunikaty alarmowe.

Stacje z komunikatami alarmowymi proszone sg o zgtoszenie sie teraz.
(Stacje zgtaszajg sie, ruch alarmowy jest przekazywany).

Stacje z komunikatami pilnymi proszone sg o zgtoszenie sie teraz.

(Stacje zgtaszaja sie, ruch pilny jest przekazywany).

Pozostate stacje z komunikatami lub bez proszone sg o zgtoszenie sie teraz.

44 Zamkniecie:
Dziekuje wszystkim stacjom za udziat. Tu [znak wywotawczy], zamykam
Siec tacznosci Kryzysowej o] [data i godzinal, przywracajgc
[przemiennik/czestotliwosc¢] do normalnego uzytkowania.

Zapasowa NCS powinna by¢ dostepna na wypadek awarii sprzetu w gtéwnej lokalizacji NCS lub
koniecznosSci przerwy w pracy operatora prowadzacego sie¢. Wyrdznia sie dwa typy zapasowej
NCS, a ich wyznaczenia - w zaleznosci od sytuacji - dokonuje kierownik sieci lub gtéwny operator
NCS. Wszyscy uczestnicy sieci powinni zosta¢ poinformowani o wyznaczeniu zapasowej NCS na
wczesnym etapie jej dziatania.

Pierwszy typ stanowi operator znajdujacy sie w tej samej lokalizacji co gtdwna NCS. Drugi to stacja
w innej lokalizacji, ktéra prowadzi réwnolegty zapis wszystkich dziatah w sieci. Jesli to mozliwe,
nalezy utrzymywac zapasowego operatora NCS w innej lokalizacji, nawet jesli dostepny jest
operator zapasowy na miejscu. Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacjach kryzysowych, gdy anteny
moga zostac uszkodzone lub nastagpi¢ utrata zasilania. Sprzet moze ulec awarii nawet podczas
mniej wymagajacych dziatan.

Pe?nienie funkcji zast?pczej NCS

Nawet zanim przejdziesz szkolenie w swojej grupie do petnienia funkcji operatora NCS, moze
pojawic¢ sie sytuacja, w ktérej bedziesz musiat tymczasowo przejgc te role. W sytuacji kryzysowej
kazdy moze zosta¢ poproszony o wykonanie nowych, nieznanych wczesniej zadanh, aby poradzi¢
sobie z szybko zmieniajgca sie sytuacja. Na szczescie podstawowe umiejetnosci operatora NCS nie



sg trudne do opanowania. Oto kilka podstawowych zasad:

e Pamietaj, ze kierujesz praca sieci, ale traktuj jej uczestnikédw z szacunkiem i uwzgledniaj
sugestie bardziej doswiadczonych operatoréw.

e Jesli przejmujesz istniejgcy sie¢, staraj sie prowadzi¢ ja w sposdb zblizony do poprzedniego
operatora NCS.

e Zawsze korzystaj ze scenariusza (skryptu), jesli jest dostepny.

e W razie potrzeby przygotuj wtasny, ale powinien by¢ kroétki i konkretny.

e Obstuguj komunikaty zgodnie z ich priorytetem: alarmowe - pilne = Informacyjne H&W -
rutynowe.

e Méw wyraznie i spokojnym, naturalnym tonem gtosu. Stosuj prawidtowg technike pracy z
mikrofonem.

e Formutuj polecenia jasno i zwiezle, uzywajac jak najmniejszej liczby stow.

e ROb na biezgco notatki. Nie dopuszczaj do zalegtosci w prowadzeniu dziennika pracy sieci.

e Zapisuj, ktérzy operatorzy pracujg w poszczegdlnych lokalizacjach. Gdy kto$ opuszcza
stanowisko lub zostaje zastgpiony, zaktualizuj notatki.

e W miare mozliwosci kieruj stacje do przekazywania komunikaty poza gtéwna
czestotliwoscia sieci.

Zadna ilo$¢ lektury nie zastgpi praktycznego do$wiadczenia. Warto szukaé okazji do ¢wiczenia roli
operatora NCS jeszcze przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej.

Cz?onkowie sieci

Operatorzy w terenie odpowiadajg za komunikaty do i z ich lokalizacji. Musza monitorowa¢ prace
sieci i utrzymywac kontakt z personelem wspieranej instytucji. Pomagajg w tworzeniu komunikatéw
i zgtaszajg gotowosc¢ ich przekazania do NCS. Optymalnie w kazdej lokalizacji powinno pracowac
dwodch operatoréw: jeden zajmuje sie dokumentacjg i wspétpracg z personelem, drugi monitoruje
sie¢ i obstuguje ruch. W okresach mniejszego obcigzenia jeden z cztonkéw moze by¢ ,poza stuzbgy”,
aby odpoczaé, zjes¢ positek lub zajac sie sprawami osobistymi.

Stacje biuletynowe

W niektérych sieciach NCS nie przekazuje biuletynéw ani innych informacji zwigzanych z
incydentem. Jest to rola tzw. stacji biuletynowej. Stacja ta przekazuje biuletyny lub komunikaty
zatwierdzone przez obstugiwang instytucje do wszystkich stacji w sieci. Moga by¢ one réwniez
nadawane wedtug ustalonego harmonogramu, na przyktad na poczatku i w potowie kazdej godziny.
Stacja biuletynowa musi znajdowa¢ sie w siedzibie obstugiwanej instytucji lub mie¢ z nia
niezawodne tgcze komunikacyjne.

Stacje ??cznikowe

Stacje tgcznikowe (liaison) przekazujga komunikaty pomiedzy dwiema réznymi sieciami. NCS lub
kierownik sieci (ang. Net Manager), w zaleznosci od struktury organizacji, zazwyczaj wyznacza takie
stacje. Komunikaty moga by¢ przekazywane w miare potrzeb albo wedlug ustalonego
harmonogramu, np. co 30 minut. W niektérych przypadkach stacja tgcznikowa stale nastuchuje
jednej sieci. Gdy pojawia sie konieczno$¢ przekazania komunikatu do innej sieci, tymczasowo ja



opuszcza, przekazuje komunikat i nastepnie wraca. W drugiej sieci dziata analogiczna stacja
tgcznikowa, ktéra wykonuje doktadnie to samo, lecz w przeciwnym kierunku.

W innych sytuacjach jedna stacja fgcznikowa moze by¢ odpowiedzialna za przekazywanie
komunikatéw w obu kierunkach pomiedzy dwiema sieciami. Mozna to zrealizowa¢ na dwa sposoby.
Pierwszy polega na uzyciu dwdch radiostacji do jednoczesnego monitorowania obu sieci - co jest
trudne, jesli jedna lub obie sieci sg intensywnie wykorzystywane. Anteny radiostacji musza byc
wtedy odpowiednio odseparowane, aby zapobiec wzajemnym zakiéceniom podczas nadawania.
Druga metoda polega na uzyciu jednej radiostacji i przetgczaniu sie przez stacje tgcznikowa
pomiedzy obiema sieciami wedtug ustalonego harmonogramu.

Stacje po~?rednicz?ce

Cho¢ nie jest to stata funkcja w sieci, stacja posredniczaca (ang. relay) przekazuje komunikaty
pomiedzy dwiema stacjami w sieci, ktére nie moga sie wzajemnie styszeé. Stacje posredniczace sg
zazwyczaj wyznaczane przez NCS w zaleznosci od potrzeb. Jesli styszysz stacje lub stacje, ktérych
NCS nie odbiera, mozesz zgtosi¢ sie do petnienia roli stacji posSredniczace;j.

Obci??enie prac? i zmiany

Chociaz zdarza sie to czesto, zaden operator nie powinien pracowac przez nadmiernie dtugi czas.
Gdy stajesz sie zmeczony, twoja wydajnos¢ i skutecznos¢ spadajg, a obstugiwana instytucja nie
otrzymuje mozliwie najlepszej jakosci wsparcia. Kierownicy sieci oraz operatorzy NCS powinni
wspotpracowad z koordynatorem tgcznosci kryzysowej, aby zapewni¢ wszystkim cztonkom sieci
regularny odpoczynek. Dobrg praktyka jest, aby zastepujgcy operator NCS, stacja tgcznikowa lub
inny cztonek sieci monitorowat sie¢ przez co najmniej pietnascie minut oraz zapoznat sie z
dziennikami tgcznosci wraz z aktualnym operatorem przed przejeciem obowigzkéw. Zapewnia to
ciggtosc dziatania sieci.

Tryby niefoniczne

Do trybow pakietowych zaliczajg sie FM packet, HF packet oraz PACTOR. Poniewaz tryby
pakietowe mogg zapewni¢ automatyczne potgczenie pomiedzy dwiema stacjami, nie do konca
wtasciwe jest méwienie o ,sieci pakietowej”. Chociaz wiadomosci moga by¢ przesytane pomiedzy
dwiema stacjami w trybie ,klawiatura-klawiatura”, podobnie jak w RTTY czy PSK31, zazwyczaj
lepiej jest przesytac je jako korespondencje (ang. traffic) z wykorzystaniem tablicy ogtoszen (ang.
bulletin board) lub skrzynki pocztowej kontrolera wezta terminalowego (TNC). Wiadomosci
pakietowe sg automatycznie trasowane i przechowywane bez udziatu operatora stacji odbiorczej
ani NCS.

Cyfrowe tryby niepakietowe nie sg automatyczne i moga wymagac operatora NCS do
zarzadzania siecig w sposdb podobny jak w sieci fonicznej lub telegraficznej (CW). Nalezg do nich
RTTY, PSK31, AMTOR oraz GTOR.

Procedury CW: czysty i doktadny kod nadawany z predkoscig 10 stéw na minute jest lepszy niz
niedbaty kod nadawany z predkoscig 30 stéw na minute. Predkos¢ nadawania nie jest rzeczywista
miarg skutecznosci - doktadnos¢ nig jest.



Gdy propagacja lub zaktécenia utrudniajg tgcznos¢, albo gdy operator odbiorczy nie nadaza z
odbiorem, nalezy zmniejszy¢ predkos¢ nadawania. Zawsze nadawaj z takg predkoscig, aby stacja
odbiorcza mogta komfortowo odebrac przekaz.

Istniejg pewne odmiany stosowane podczas przekazywania korespondencji za pomocg CW,
zwtaszcza gdy obie stacje pracujg w trybie ,full break-in” (obie stacje sg zdolne do odbioru
sygnatéw pomiedzy kazdym nadanym znakiem Morse’a). Stacja odbiorcza moze woéwczas
.przerwac” stacje nadajgcg w dowolnym momencie, aby uzyska¢ potrzebne uzupetnienia, zamiast
czekac na przestanie catej wiadomosci.

Zak?d6cenia

Jesli w Twojej sieci wystgpig zaktécenia, NCS ma kilka mozliwosci dziatania. Jezeli zaktécenia
pochodza od stacji na sgsiednim lub tym samym kanale, ktére moga nie by¢ swiadome istnienia
sieci ratunkowej, NCS powinien uprzejmie poinformowac je o pracy sieci i poprosi¢ o wspétprace.

Alternatywnie NCS moze poprosi¢ sie¢ pracujgcga na HF o przesuniecie sie o kilka kHz. Jesli
problemu nie da sie rozwigza¢ w ten sposéb, kazda sie¢ powinna mie¢ jedng lub wiecej
czestotliwosci zapasowych, na ktére moze sie przenies¢ w razie potrzeby. Jesli to mozliwe, same
czestotliwosci nie powinny by¢ publikowane ani omawiane na antenie.

Nigdy nie nalezy omawiaé, potwierdza¢ ani prébowad nawigzywad tgcznosci ze stacja celowo
powodujgca zaktécenia. Wieloletnie doswiadczenie pokazuje, ze jedynie zacheca to sprawce. Jesli
zaktécenia utrudniajg tgcznosé, wystarczy ogtosi¢ w sieci, aby wszyscy przeszli na czestotliwosc
zapasowq i zakonczy¢ prace. Jeszcze lepiej jest wczesniej wdrozy¢ plan, dzieki ktéremu w
przypadku wystgpienia zaktécen wszyscy cztonkowie sieci bedg wiedzieli, ze nalezy przejs¢ na
czestotliwos¢ zapasowg, bez koniecznosci przekazywania takiej informacji na antenie.
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